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Telecom Tracker Nov/24: Claro liderou em serviços móveis e Vivo em serviços fixos
Em novembro, a Claro se destacou no pós-pago ex-M2M com 322 mil adições líquidas, enquanto a Vivo somou 263 mil e a TIM 120 mil, mostrando uma
desaceleração geral em relação ao mês anterior. No pré-pago, todas as grandes operadoras registraram quedas: a TIM perdeu 378 mil clientes, a Claro 333 mil e a
Vivo 294 mil, refletindo a tendência de retração no segmento. Nos serviços fixos, a Vivo liderou as adições líquidas com 71 mil novos assinantes (totalizando 6,8
milhões), seguida pela Claro com 53 mil (1,7 milhão no total) e pela TIM com um aumento modesto de 3 mil clientes, alcançando 756 mil no total.

Serviços Móveis
No mês de novembro, a Claro foi o principal destaque no segmento pós-pago (ex-M2M), com adições líquidas de 322 mil, seguida pela Vivo, que registrou 263 mil,
embora tenha apresentado desaceleração em relação a outubro. A TIM, por sua vez, alcançou 120 mil adições líquidas no período.

No segmento pré-pago, as três principais operadoras apresentaram redução em suas bases, mantendo a tendência de queda observada no setor. A TIM teve a maior
retração, com 378 mil clientes a menos, enquanto a Claro perdeu 333 mil, e a Vivo registrou uma queda de 294 mil em sua base de clientes pré-pagos.

Serviços Móveis: Market Share Pós-Pago

Serviços Móveis: Market Share Pré-Pago
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Serviços Fixos
A Vivo manteve sua posição de liderança em adições líquidas no período, com 71 mil novos assinantes, totalizando 6,8 milhões de clientes. A Claro também
apresentou crescimento, adicionando 53 mil assinantes e alcançando 1,7 milhão no total. Já a TIM teve um aumento mais discreto de 3 mil assinantes (+5,6 mil no mês
anterior), somando um total de 756 mil clientes.

Banda Larga Market Share

Banda Larga Fixa: Market Share FTTH
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Base de acessos de banda larga fixa: todas as tecnologias
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