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Telecom Tracker Nov/24: Claro liderou em servigcos moéveis e Vivo em servigos fixos

Em novembro, a Claro se destacou no pds-pago ex-M2M com 322 mil adigdes liquidas, enquanto a Vivo somou 263 mil e a TIM 120 mil, mostrando uma
desaceleragdo geral em relagdo ao més anterior. No pré-pago, todas as grandes operadoras registraram quedas: a TIM perdeu 378 mil clientes, a Claro 333 mil e a
Vivo 294 mil, refletindo a tendéncia de retragdo no segmento. Nos servigos fixos, a Vivo liderou as adigdes liquidas com 71 mil novos assinantes (totalizando 6,8
milhdes), seguida pela Claro com 53 mil (1,7 milhdo no total) e pela TIM com um aumento modesto de 3 mil clientes, alcangando 756 mil no total.

Servigos Moéveis

No més de novembro, a Claro foi o principal destaque no segmento pds-pago (ex-M2M), com adi¢des liquidas de 322 mil, seguida pela Vivo, que registrou 263 mil,
embora tenha apresentado desaceleragéo em relacédo a outubro. A TIM, por sua vez, alcancou 120 mil adigdes liquidas no periodo.

No segmento pré-pago, as trés principais operadoras apresentaram redugéo em suas bases, mantendo a tendéncia de queda observada no setor. A TIM teve a maior
retracéo, com 378 mil clientes a menos, enquanto a Claro perdeu 333 mil, e a Vivo registrou uma queda de 294 mil em sua base de clientes pré-pagos.
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Adicdes Liguidas 259 -51 335 7 -84 448
TIM 28.560 28.972 29.247 29.482 29.681 29.834 30.012
Adicbes Liguidas 411 276 234 199 153 178
Fonte: Anatel
Base de acessos e adicao liquida: Pés-pago (ex M2M)
# em milhares maif24 junf24 jul/24 agof24 set/24 out/24 nov/24
Vive 47.043 47.410 47.772 47.961 48.183 48.566 48.829
Adicdes Liquidas 367 363 188 222 383 263
Claro 37.666 37.821 37.926 38.118 38.190 38.363 38.684
Adicoes Liquidas 155 105 192 73 172 322
TIM 23.262 23.453 23.635 23.760 23.881 24.011 24.131
Adicdes Liquidas 192 182 125 121 130 120
Fonte: Anatel
Base de acessos e adigao liquida: Pré-pago
# em milhares mai/f24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24
Vivo 37.156 36.977 36.829 36.647 36.478 36.260 35.966
Adicdes Liquidas -178 -149 -181 -169 -218 -294
Claro 35.584 35.377 35.265 35.169 35.035 34.866 34.533
Adicdes Liquidas -207 -112 -96 -134 -169 -333
TIM 33.231 33.014 32.847 32.727 32.468 32.332 31.954
Adi¢cdes Liquidas -217 -167 -120 -259 -136 -378

Fonte: Anatel

Servigos Fixos

A Vivo manteve sua posigao de lideranga em adicdes liquidas no periodo, com 71 mil novos assinantes,

totalizando 6,8 milhdes de clientes. A Claro também

apresentou crescimento, adicionando 53 mil assinantes e alcangando 1,7 milhdo no total. Ja a TIM teve um aumento mais discreto de 3 mil assinantes (+5,6 mil no més

anterior), somando um total de 756 mil clientes.
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Base de acessos de banda larga fixa: todas as tecnologias
# em milhares maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24
Claro 10.102 10.117 10.143 10.163 10.177 10.196 10.227
Adicdes Liguidas 15 26 20 14 19 31
Vivo 6.935 6.987 7.040 7.091 7.139 7.206 7.266
Adicdes Liquidas 53 53 51 48 67 60
Oi 4.720 4.689 4.636 4.588 4.550 4.503 4.458
Adicdes Liquidas -31 -53 -48 -38 -47 -46
TIM 808 805 804 803 800 799 799
Adicdes Liquidas -4 -1 -1 -3 0 0
Fonte: Anatel
Base de acessos de banda larga fixa: FTTH
# em milhares mai/f24 jun/24 jul/24 ago/24 setf24 out/24 nov/24
Claro 1.510 1.550 1.600 1.650 1.695 1.751 1.804
Adicbes Liguidas 40 50 50 44 56 53
Vivo 6.478 6.547 6.614 6.679 6.739 6.819 6.890
Adicdes Liquidas 69 74 65 60 80 71
Oi 4.021 4.020 4.017 4.007 3.991 3.971 3.941
Adicdes Liquidas 0 -4 -10 -15 -21 -29
TIM 737 737 740 743 744 749 752
Adi¢cdes Liquidas 1 3 3 1 [ 3
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