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Mais do que escrever,
é preciso engaijar:

O desafio dos
Relatorios de
Sustentabilidade

O s Relatdrios de Sustentabilidade ou Relatos Integrados vem
tomando cada vez mais espago no mercado. Isso pode nado soar
como uma novidade para os profissionais da area ou investidores.

Afinal, a iniciativa ganha for¢a a cada dia por um movimento cada
vez mais pulsante no cendrio corporativo. Segundo a pesquisa da
PwC, Global Investor Survey 2023, os investidores consultados
buscam entender como as empresas incorporam a sustentabilidade
na tomada de decisdo, gerenciamento de riscos e até nas suas de-
monstragdes financeiras.

Entre 2022 e 2023, houve um aumento de 25% na proporgao daque-
les que querem saber o impacto que a organizagdo provoca na so-
ciedade e no meio ambiente.

Construir um relatério, entretanto, ndo é uma tarefa facil. Trata-se de
um projeto multidisciplinar. Envolve varias etapas, gerenciamento
de cronograma e consultas com diversos publicos, internos e exter-
nos da organizagao.

Abrange ainda levantamento de dados, revisdes, conciliar agendas
para entrevistas e a demonstragdo do tempo com qualidade, que é
necessario para a leitura do presidente, diretores e demais pessoas
responsaveis pela validagdo do contetido.

O fato é que um projeto tdo robusto e estratégico como esse ndo
merece ficar apenas como um arquivo para prestar contas ou no
caso da edicdo impressa, como um item a mais no armario ou na
gaveta. Os relatdrios merecem ser lidos, desdobrados, consultados e
transformados em outros contelidos.

Na experiéncia que tive, coordenando os dois uUltimos Relatorios de
Desempenho de uma startup em que trabalhei, percebi o quanto
esse projeto tem um potencial para engajamento.
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Para o lancamento do Relatério do ano base de
2022, me envolvi também no planejamento de
comunicagao e algumas acoes para envolver os
publicos-alvo foram:

Separar estratégias de comunicacdo para
cada publico-alvo

Provavelmente, os temas de interesse de um
investidor nao sao os mesmos focos principais da
comunidade. Segmentar as mensagens e planejar
contetdo para cada publico é importante. Para
auxiliar no engajamento e repercussao do relaté-
rio, uma ideia é criar templates e sugestdes de
legendas para os principais stakeholders, poten-
cializando a divulgacao.

Antes do lancamento, planejar em quais
conteudos o relatorio podera ser desdo-
brado

O relatdrio vai além do material em si e antes de
lanca-lo, é possivel ja preparar os materiais em
diversos formatos, que caibam no orcamento e
disponibilidade da equipe, é claro. O mais impor-
tante é que os formatos e canais escolhidos facam
sentido para a organizagao. As alternativas vao
desde videos, webinares, postagens com depoi-
mentos, publicagdes com os principais dados,
blogposts com os casos de sucesso, modelos de
slides com mais detalhes para atingir o publico
interno e potenciais clientes, entre outros.

Idealizar o lancamento prévio para o publi-
co interno primeiro

Uma valiosa licdo aprendida é que o publico in-
terno merece receber em primeira mao as infor-
macoes. Hoje, ja se fala em lideranca comunica-
dora e engajamento desse perfil, que tem contato
direto com os colaboradores e podera alcancar
diferentes niveis hierarquicos, o que é essencial.
Tornar esse lancamento inédito e gerar curiosi-
dade contribui muito para o engajamento.
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Fortaleca o senso de pertencimento do
Relatorio

Complementando a dultima boa pratica, os
principais publicos-alvo consultados e que lerdo o
relatério, devem se sentir representados. A cone-
xd@o com a cultura corporativa se faz necessaria.
Os projetos e resultados descritos ndao devem
parecer distantes, mas sim parte do dia a dia da
organizagao.

Continue a falar sobre o tema ao longo do
ano

Um material tdo rico, e geralmente extenso, como
o relatério ndo deve ter foco apenas no langamen-
to, mas sim ao longo de todos os proximos meses.
Independente do cargo, qualquer pessoa pode
consulta-lo e deve ser incentivada a isso, para que
o conteddo se torne uma referéncia das agdes,
desafios e conquistas mapeados.

O Reporting Matters, um trabalho robusto cocria-
do pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e Grupo
Report, analisou 77 relatérios de grandes empre-
sas com atuacdo no Brasil, considerando 16 crité-
rios e 81 subcritérios, trazendo recomendagdes
praticas para facilitar esse processo de cons-
trucao dos relatos de sustentabilidade.

Como exemplo, o material orienta a garantir que
o conteldo de sustentabilidade seja disponibi-
lizado de forma acessivel na pagina inicial do site
da organizagdo. Outra boa pratica é a utilizacdo
de indicadores, que possam ser atualizados em
tempo real, facilitando o monitoramento pela
empresa e a divulgagado para os stakeholders.
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O design também faz parte dos tépicos levantados. Se-
gundo o Reporting Matters, cores, tipografia, graficos, ilus-
tracdes, entre outros, sao fundamentais para a navegacao e
acessibilidade do relatoério.

Em resumo, a forma importa e ndo apenas o contetido. O
jeito de se escrever, diagramar, divulgar e engajar faz a
diferenga. As palavras-chave para os relatérios de susten-
tabilidade como transparéncia e responsabilidade social
hoje vém acompanhadas de outras como: inclusdo, comu-
nicagao e coeréncia.

O ESG, mesmo que em roupagens diferentes, veio para
ficar! A pergunta é: vocé e a sua empresa estdo preparados
para mensurar e divulgar da melhor forma o que realmente
importa?
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