CSU Digital (CSUD3) — Reunigo 02/04/24

Realizamos uma reunidao com a CSU Digital para discutirmos sobre os resultados
do 4T23 e os planos futuros da companhia. Estiveram presentes na reunido o Sr.
Pedro Alvarenga, Diretor de Relagcdes com Investidores e Financeiro, € 0 Sr. Joao
Silveira, Coordenador de Relacbes com Investidores. Ao longo deste relatério
iremos abordar os principais temas discutidos durante a conversa com a empresa.

Principais numeros da CSU Digital em 2023

e Contas e cartdes cadastrados totalizaram 36,9 milhdes de unidades ao final de
2023 (+2,8% al/a), em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior;

e Transacoes processadas totalizaram 1,1 bilhdao em 2023 (+24,4% a/a), o que
representa em valores financeiros R$ 327 bilhdes;

e Quantidade de interacoOes digitalizadas na CSU DX representou 71% do total na
média do ano;

e Receita liquida da CSU atingiu o valor de R$ 530,2 milhdes em 2023 (-1,3% a/a);

e Receita liquida da CSU Pays atingiu o valor de R$ 338,0 milhdes em 2023
(+5,4% a/a);

e Receita liguida da CSU DX atingiu o valor de R$ 192,2 milhdes em 2023 (-11,3%
a/a);

e Ebitda da companhia totalizou R$ 181,4 milh6es e margem Ebitda atingiu 34,2%
em 2023 (+9% e +3,3 p.p. a/a);

e Lucro liquido da companhia foi de R$ 88,4 milhdes (+20,2% a/a) e margem
liquida de 16,7% (+3,0 p.p. a/a).

Ciclo de transformagao chegou ao fim!

A CSU iniciou a conversa afirmando que o ano de 2023 marcou o fim do ciclo de
transformacdo da companhia que durou quatro anos. Durante esse periodo, a
companhia focou na digitalizacdo de seus produtos, de forma a adaptar as suas
solucdes ao ambiente digital. Esse movimento foi essencial para a CSU se manter
relevante em um cenario de constantes mudancas tecnolédgicas. Atualmente, mais
de 70% da receita proveniente da CSU Pays e da CSU DX vem de solucdes
digitais. E importante entendermos também o impacto que essa mudanca teve nos
resultados da companhia. Com a mudanca para solugdes digitais, com ticket médio
menores, a receita da CSU acabou sendo impactada negativamente. Por outro
lado, a mudanca reduziu os custos da companhia, aumentando assim suas

margens e, consequentemente, sua lucratividade.
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Outros ganhos obtidos pela empresa durante esse periodo vieram de seu forte
investimento em hiperautomacado de processos. A CSU explicou que a
hiperautomacao vai além da automacdao tradicional, utilizando ferramentas como
Machine Learning e IA para automatizar nao apenas tarefas individuais, mas
também processos completos e interconectados. Esse investimento permitiu uma
otimizacao das operagdes da companhia, por meio da redugéo de custos, aumento
de eficiéncia e minimizacao de erros.

Foco na expansao do negécio

Na linha de negdcios da CSU Pays, a companhia finalizou no 2T23 o
desenvolvimento de sua plataforma de solu¢gdes de processamento de transacoes
financeiras (cartdbes, Pix, Criptomoedas, contas digitais, transferéncias,
pagamentos, recargas, entre outros) e que passaram a ser disponibilizadas de
forma embutida via APl em multiplas interfaces (APP’s CSU white-label e/ ou dos
clientes). O crescimento da receita da CSU Pays nos proximos anos deve vir pelo
aumento do uso das novas solucdes de transacdes financeiras, além do processo
natural de aquisicdao de novos clientes e maturagcao dos atuais. A companhia
destacou que a CSU Pays devera apresentar um crescimento anual entre 12% e
15%.

O investimento interno da CSU em hiperautomacao possibilitou a criagdo de um
know-how sobre esse tipo de solucéo, o que gerou uma oportunidade de negoécio
para a CSU DX. No 3T23, a companhia lancou sua plataforma HAS, onde passou
a oferecer para os seus clientes solucdes de hiperautomacdo de processos de
negocios em operacdes massificadas de front-office, middle-office e back-office.

Por fim, vale ressaltar um ponto importante sobre as novas solucdes oferecidas
pela CSU. A expansao do portfélio da companhia deve gerar cada vez mais
oportunidades de cross-sell e up-sell de produtos, impulsionando com isso o
crescimento da receita da companhia no futuro.

Internacionalizagao no horizonte

Outra avenida de crescimento da CSU € a expansdo do seu negocio para 0s
Estados Unidos. A companhia explicou que prefere ndo estipular datas para o inicio
deste projeto, mas afirmou que a internacionalizacdo € um objetivo da empresa e
deve acontecer nos proximos anos. A ideia da CSU é replicar seu portfélio de
solucbes completo nos EUA, em parceria com alguma empresa americana de
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menor porte do setor. A companhia explicou que o seu diferencial competitivo
dentro deste novo mercado seria o seu know-how acerca do sistema brasileiro de
pagamentos, que € mais avancado do que o americano em termos de agilidade no
processo de realizagao de transacdes financeiras.
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Disclaimer

A metodologia de andlise realizada neste Relatério, conhecida como Analise
Fundamentalista, busca observar oportunidades de longo prazo, considerando o cenario
macroecondmico e os eventos da Companhia-alvo e do setor. Ndo se confunde,
portanto, com a Andlise Técnica divulgada por outros analistas do BancoSeguro,
baseada em metodologia e premissas distintas, podendo apresentar recomendagdes
divergentes das aqui expostas para o(s) mesmo(s) ativo(s) avaliado(s). Cada investidor
deve, portanto, analisar cada relatério de forma independente, e o Banco Seguro ndo se
responsabiliza por qualquer decisdo tomada pelo cliente com base no Relatério.

Rentabilidade obtida no passado nédo representa garantia de resultados futuros. A
rentabilidade divulgada n&o € liquida de impostos. Os investimentos em Agdes, BDRs,
Fundos de Investimentos Imobiliarios e toda classe de renda variavel ndo sé@o garantidos
pelo Fundo Garantidor de Créditos — FGC. As informag6es presentes neste Relatério sédo
baseadas em simulagdes e os resultados reais poderao ser significativamente diferentes.
Investimentos envolvem riscos e podem ensejar perdas, inclusive da totalidade do capital
investido, ou mesmo a necessidade de aportes adicionais, conforme o caso. O
BancoSeguro ndo possui nenhuma obrigacdo em atualizar o contelido deste Relatério
em virtude de qualquer acontecimento futuro.

O BancoSeguro ndo garante ganhos e nem se responsabiliza pelas perdas oriundas do
investimento.

O BancoSeguro néo foi remunerado pelas Companhias mencionadas neste Relatério nos
Gltimos 12 meses. O BancoSeguro e as demais empresas do grupo poderdo, respeitadas as
previsGes regulamentares, vender e comprar em nome proprio e/ou de clientes, valores
mobiliarios objeto do Relatério, bem como poderdo recomenda-los aos seus clientes, distribui-
los e prestar servigos ao emissor do valor mobiliario objeto do Relatério que enseje pagamento
de remuneragdo a qualquer empresa do grupo. Considerando a atual estrutura do grupo, é
possivel que as empresas a ele pertencentes tenham interesse financeiro e/ou comercial em
relag@o ao emissor ou aos valores mobiliarios objeto do relatério de analise, ou até mesmo
participacdo societaria em emissores objeto do presente relatério, suas controladas,
controladores, coligadas e/ou sociedades sob controle comum. Nos termos da regulamentagao
em vigor, a area de research do BancoSeguro é segregada de outras atividades, visando
minimizar a possibilidade de ocorréncia de eventuais conflitos de interesses.

A remuneracdo do(s) analista(s) de valores mobiliarios responsavel(is) pelo Relatério é
baseada na receita total do BancoSeguro, sendo parte dessa receita proveniente das
atividades relacionadas a distribuigdo de produtos de investimento. Dessa forma, como todos
os funcionérios do BancoSeguro e das demais empresas do grupo, a remuneragdo dos
analistas poder4 ser impactada pela rentabilidade global e pode estar indiretamente
relacionada a este Relatério. No entanto, o(s) analista(s) responséavel(is) por este Relatério
declara(m) que nenhuma parte de sua remuneracdo esteve, estd ou estard direta ou
indiretamente relacionada a qualquer recomendagéo ou opinido especifica contida aqui ou
vinculada a precificacdo de quaisquer dos ativos aqui discutidos. O(s) analista(s)
responsavel(is) pela elaboracdo do Relatdrio declara(m) que as opinides aqui expressas
refletem Unica e exclusivamente seu ponto de vista, tendo sido produzido de forma
independente e autbnoma. A opinido do analista, por ser pessoal, pode diferir da opiniao
constante dos relatérios eventualmente emitidos por outros analistas e/ou pelas demais
empresas do grupo.

Além disso, as informacdes, opinides, estimativas e projecdes contidas referem-se a data
presente e estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Este relatério ndo leva em
consideragao os objetivos de investimento e a situacéo financeira de cada investidor, sendo o
destinatario responsavel por suas proprias conclusbes e estratégias de investimentos.
Investimentos em agfes e outros valores mobilidrios apresentam riscos elevados e a
rentabilidade obtida no passado ndo representa garantia de resultados futuros. Nos termos
do artigo 21 da Instrucdo CVM n° 20/2021, o (s) analista (s) de investimento (s) responsavel
(is) pela elaboracéo deste relatério declara (m) que as andlises e recomendagdes aqui contidas
refletem Unica e exclusivamente suas opinides pessoais e foram realizadas de forma
independente e autdnoma, inclusive em rela¢do a BancoSeguro. Os analistas, detém (na data
de publicagdo deste relatério), direta ou indiretamente, em nome préprio ou de terceiros, acdes
de emissdo das companhias B3SA3, VALE3, INBR32, CYRE3, BBDC4, CSNA3, CMIN3,
LREN3, BHIA3, VIVR3, PINE4, GGRC11, RBFF11, BTLG11, HGRU11, A1IMT34, BCHI39,
BIBB39, BOVA11, DIVO1l, REVE11l, SHOT11, SMAL11, HFOF11, HGGR11l, GGLG11,
HGPO11, KDIF11, KNCR11 e MGFF11.
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