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Ontem (15/06), os principais executivos do Itaú realizaram o “Itaú Day 2023”, que expôs as estratégias, 

tendências e expectativas do banco. A administração destacou um novo modelo operacional com foco no 

cliente, além de apontar melhorias e diferenciais recentes do banco em relação às fintechs. Além disso, o Itaú 

permanece conservador quanto ao crescimento dos empréstimos tanto para pessoas físicas quanto para 

pessoas jurídicas. Por fim, os executivos do banco acreditam que o Itaú deve ser capaz de entregar lucro líquido 

dentro de sua faixa de orientação para 2023, apesar de enfrentar desafios principalmente na frente de receita. 

Após o evento, nossa percepção é de que, embora o Itaú deva se beneficiar de possíveis cortes nas taxas 

de juros em breve, sua administração ainda vê um ambiente macroeconômico desafiador e se mostra 

cautelosa com a dinâmica do crédito, especialmente relacionada ao crescimento dos empréstimos. 

Cliente Centrismo. O Itaú destacou seus esforços para melhorar o foco no cliente, com um novo modelo 

operacional focado no cliente de varejo. A maior mudança do novo modelo é a integração das áreas de clientes 

correntistas e não correntistas, que passam a ter como objetivo comum aumentar o wallet share (carteira 

compartilhada) referente a cada cliente, aproveitando uma forte distribuição e cross-selling  (vendas cruzadas). 

A ideia chave é simplificar a experiência de cada cliente, ao mesmo tempo que facilita a integração entre os 

clientes e os diferentes canais do banco. 

Concorrência. A administração do Itaú reconhece a concorrência contínua com as fintechs, que conseguiram 

conquistar participação de mercado por meio de uma sólida retenção de clientes, mas destacou que o banco 

conseguiu desenvolver significativamente sua oferta digital e teve um alcance relevante. Além disso, o Itaú 

reforçou que ser um banco completo traz vantagens relevantes, principalmente para clientes de alta e média 

renda, por ter uma ampla gama de produtos e total integração. 

Carteira de crédito ao varejo/consumidor. O Itaú tem sido cauteloso quanto ao crescimento do crédito à 

pessoa física, focando principalmente nos clientes de média e alta renda, onde o banco ainda vê espaço para 

continuar expandindo, mas continua bastante conservador em relação aos clientes de baixa renda. Embora o 

índice de inadimplência do Itaú para pessoas físicas tenha desempenho melhor do que seus pares, pois o banco 

parou de originar empréstimos antes de outros players, a administração do Itaú acredita que é muito cedo para 

acelerar a originação de crédito no mesmo ritmo dos últimos dois anos. 

Carteira de crédito a empresas/PME- Pequenas e Médias Empresas. De fato, a administração reconhece que 

o cenário para as empresas exige cautela e não vislumbra uma retomada relevante do crescimento. No entanto, 

o banco até agora também não viu nenhum sinal de deterioração pronunciada da qualidade dos ativos e deve 

ser capaz de crescer dentro da faixa de orientação. 

ROEs de varejo e negócios corporativos. A administração disse que o ROE do negócio de varejo do Itaú tem 

potencial para melhorar nos próximos anos, pois um negócio de maior volatilidade precisa de maior 

lucratividade, o que deve ocorrer por meio de três alavancas: engajamento do cliente, redução de custos e 

tentativa de atrair 20 milhões de clientes monoprodutos para convertê-los em clientes transacionais. Enquanto 

isso, a administração espera que o ROE de seus negócios corporativos permaneça com rentabilidade semelhante 

a 2022, pois, apesar das atividades mais fracas do mercado de capitais, o banco provavelmente se beneficiará 

de um menor custo de crédito. 

Eficiência. A administração destaca o esforço contínuo do Itaú para melhorar a eficiência e continua confiante 

nas tendências existentes. Embora não forneça nenhuma orientação de longo prazo, o banco espera ficar abaixo 

de 40% estimado em 2023 e continuar melhorando nos próximos anos. 
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Orientação. A administração ainda acredita que o Itaú conseguirá entregar seu guidance para 2023; no entanto, 

eles veem desafios na frente de receita: crescimento de empréstimos, resultado Líquido de Intermediação 

Financeira com clientes e taxas, enquanto o custo do risco será monitorado de perto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


