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RISCOS, INTEGRIDADE E VIESES
'NA PAUTA DE GOVERNOS E EMPRESAS

A medida que avancamos no século 21, o futuro da governanca estd
se tornando cada vez mais entrelacado com riscos, integridade e a
questao dos vieses. O ritmo acelerado do desenvolvimento tecnolégico
esta transformando rapidamente a maneira como vivemos,
trabalhamos e nos governamos. Para navegar com sucesso por essas
mudancas, é essencial que sejamos proativos na identificacao

e abordagem dos desafios que temos pela frente.

por CLAUDINEI ELIAS

Uma das questdes mais prementes para o futuro da gover-
nanca é a complexidade cada vez maior dos sistemas e insti-
tuicOes que sustentam as nossas sociedades. Ao se tornarem
mais complexos, esses sistemas também se tornam mais vul-
nerdveis a riscos como ataques cibernéticos, violacoes de da-
dos e outras formas de interrupcao digital. Para mitigar esses
riscos, é necessdrio que os governos desenvolvam protocolos
robustos de seguranca cibernética e invistam em tecnologias
de ponta capazes de ajudar a proteger infraestruturas criticas.

Ao mesmo tempo, garantir a integridade das nossas institui-
coes e dos nossos processos politicos é (€ uma realidade e ne-
cessidade contemporanea) para manter a confianca publica
nos sistemas de governanca que sustentam nossas socieda-
des. Isso exige um foco renovado na transparéncia de infor-
macoes, responsabilidade e lideranca ética bem como um
compromisso com o combate a corrupc¢do e outras formas
de md conduta. Aquela velha histéria de buscar resultados a
qualquer preco, nunca deveria ter existido, e agora precisa
ser eliminada e dar espaco a lideres que agem com ética e
integridade na esséncia do que fazem. Os governos, por sua
vez, precisam investir em medidas anticorrup¢do e outras
formas de supervisdo para garantir que os recursos publicos
sejam usados da maneira mais eficaz e ética possivel.
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Mercado de Governanga de IA
crescera 65,5% anualmente até 2025
entre os principais setores (US milhdes)
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Outro grande desafio enfrentado pelo futuro da governanca é
o risco de preconceito e discriminacio (vieses). A medida que
nos tornamos cada vez mais dependentes de algoritmos e ou-
tras formas de inteligéncia artificial (IA), hd um risco crescen-
te de que esses sistemas reflitam e perpetuem os preconceitos
existentes na sociedade. Isso pode ter sérias consequéncias
para a justica e imparcialidade de nossos sistemas de gover-
nanca, bem como para os direitos e oportunidades de indi-
viduos e comunidades marginalizados ou sub-representados.

.



Para mitigar esses riscos, os governos e organizacoes de-
vem ser proativos na identificacdo e abordagem de vieses
em seus sistemas e processos. Hd que se antecipar, regular
e fiscalizar o desenvolvimento das tecnologias e suas aplica-
coes, 0 que exige investir em talentos diversos e promover
a inclusdo na tomada de decisdes, bem como desenvolver
algoritmos e outras formas de IA projetadas para serem jus-
tas, transparentes e responsaveis, lembrando que esse tripé
serd tdo bom quanto a programacao de seus algoritmos, que
é realizado por humanos, dai a necessidade de controle e
supervisdo. Também € importante envolver as comunidades
e as partes interessadas na concepc¢do e implementacdo de
sistemas de governangca para garantir que reflitam as neces-
sidades e os valores das pessoas a quem servem.

Tamanho do mercado de andlise de Risco Global
em 2022 por “Tipo de Risco" (USS$ bilhes)
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Risco Financeiro Risc:

Outros tipos de risco

Risco estratégico

O futuro da governanca serd moldado por uma rede com-
plexa e interconectada de desafios, incluindo riscos, integri-
dade e vieses. Para enfrentar esses desafios, o investimento
em tecnologias de ponta, desenvolvimento de protocolos ro-
bustos de seguranca cibernética e a promocdo, como citado
anteriormente, de transparéncia, responsabilidade e lide-
ranca ética, sdo cada vez mais cruciais. Também é impor-
tante abordar os vieses e promover a inclusdo nos sistemas
de governanga para garantir que sejam justos, equitativos e
reflitam as necessidades e os valores das comunidades que
atendem. A partir dessas medidas, podemos construir siste-
mas de governanca resilientes, responsivos e eficazes diante
dos muitos desafios que temos pela frente.

GOVERNANCA, RISCOS, COMPLIANCE,
INTEGRIDADE E VIESES

Esses fatores moldam como as pessoas vivem, interagem e
tomam decisoes. Ao avancamos em direcdo ao futuro, é im-
portante considerarmos como serd essa evolucdo e de que
forma impactaremos a sociedade. Governanca, riscos, com-
pliance, integridade e vieses sdo componentes integrais de
qualquer sociedade em desenvolvimento ou desenvolvida.

O futuro da governanca se refere ao processo pelo qual as
sociedades tomam decisOes e alocam recursos. Nesse hori-
zonte, provavelmente veremos uma mudanca em direcdo a
estruturas de governanca mais transparentes e participati-
vas, 0 que explica a crescente atencdo dada a Governanca
Multistakeholder e ao Capitalismo Consciente. Processos
coletivos que nos tragam a uma tomada de consciéncia
profunda sobre os problemas aos quais as nossas socieda-
des estdo expostas nos levardao ao uma evolucdo humana
exponencial e em escala.

Essa mudanca serd impulsionada pelos avancos da tecnolo-
gia, que facilitardo o acesso a informacdo e a participagdo
nos processos de tomada de decisdo. Um exemplo é o uso
de blockchain, um sistema de controle e compartilhamento
descentralizado. Essa tecnologia pode ser usada para criar
registros de transacoes e sistemas de votacdo transparen-
tes e invioldveis, e rastrear a aloca¢do de recursos publicos.
Essas votacOes, por sua vez, poderdo escalar a governanca
descentralizada e multistakeholder, trazendo confiabilidade a
tomada de decisdo coletiva.

O FUTURO DA GESTAO DE RISCOS

Riscos sdo parte fundamental da vida e continuardo a exis-
tir no futuro. No entanto, os tipos de riscos que enfrenta-
mos provavelmente mudardo. Por exemplo, estamos acom-
panhando um aumento da exposicdo aos riscos associados
as mudancas climadticas, ataques cibernéticos e instabilida-
de geopolitica.

Neste cendrio, governos e empresas precisam trabalhar jun-
tos para desenvolver novas estratégias de Gestdo de Riscos.
Para tal, é preciso investir e intensificar o uso em novas tec-
nologias, como inteligéncia artificial e aprendizado de ma-
quina, que possam identificar e mitigar riscos emergentes,
antes que eles se tornem um grande problema.

O FUTURO DAINTEGRIDADE

A integridade € essencial para construir a confianca no go-
verno e nos negdécios. No futuro, provavelmente veremos
um foco continuo na integridade como um valor fundamen-
tal. Isso serd impulsionado por um crescente reconhecimen-
to de que a confianca é essencial para a coesdo social e o
crescimento econdmico.

Para manter a integridade, governos e empresas precisam
ser transparentes e responsdveis, o que envolve a implemen-
tacdo de medidas para prevenir a corrup¢ao, como forta-
lecer as leis antissuborno e aumentar a transparéncia nos
processos de aquisicao.
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O preconceito é um problema generalizado na sociedade e
provavelmente continuard a ser um desafio no futuro. No en-
tanto, é provavel que vejamos uma consciéncia crescente da
importancia da diversidade e inclusdo na tomada de decisoes.

Para lidar com os preconceitos, governos e empresas preci-
sam ser proativos na promocdo da diversidade e inclusdo,
através da implementac¢do de medidas para lidar com vieses
sistémicos, como treinamento de vieses inconscientes para
tomadores de decisdo e politicas de agdo afirmativa.

O futuro da governanca, riscos, integridade e vieses prova-
velmente serd moldado por uma combinacdo de avancos
tecnolégicos, tendéncias sociais e econdmicas e desenvol-
vimentos politicos. Para garantir um futuro sustentdvel e
proéspero, é essencial abordar essas questoes de forma proa-
tiva e colaborativa. Ao investir em novas tecnologias e pro-
mover a transparéncia, a responsabilidade, a diversidade e a
inclusdo, podemos construir uma sociedade mais resiliente,
antifragil e equanime.

No excelente livro de Jessica Nordell, The End of Bias: A Begin-
ning, hd uma passagem que resume o quanto é desafiador
melhorar os sistemas de governanca. Em traducdo livre: “O
individuo que age com viés se envolve com uma expectativa
em vez da realidade. Essa expectativa é construida a partir
dos artefatos da cultura: manchetes e livros de histéria, mi-
tos e estatisticas, encontros reais e imagindrios e interpre-
tacoOes seletivas da realidade que confirmam crencas ante-
riores. Individuos tendenciosos ndo véem uma pessoa. Eles
véem um devaneio em forma de pessoa.”

Se existem aspectos futuros para uma governangca sélida e
real, seja na interacdo humana, na digital ou em algoritmos,
os vieses sdo, sem divida alguma, um enorme desafio, uma
vez que envolvem componentes milenares. Hd muito a fazer
se quisermos nos “desprogramar”.

A governanca corporativa é um campo em constante evolu-
cao, e o futuro provavelmente trard mudancas significativas
em resposta aos desenvolvimentos continuos em tecnologia,
regulamentacdo e sociedade. Abaixo, estdo elencadas algu-
mas tendéncias e possiveis desenvolvimentos que podem
moldar o futuro da governanca corporativa:

1. Maior foco em questdes de sustentabilidade e ESG
(Ambientais, Sociais e de Governanca): as empresas
tendem a dar maior importancia a sustentabilidade e
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as consideracdes ESG em seus processos de tomada de
decisdo e relatorios, e os investidores também devem
dar mais peso a esses fatores na avaliacdo de empresas.

2. Maior uso de tecnologia: a expectativa é que o uso de
tecnologia na governanga corporativa continue crescendo,
com empresas utilizando ferramentas como inteligéncia
artificial e blockchain para aumentar a transparéncia e a
responsabilidade em suas prdticas de governanga.

3. Mudangas no engajamento com os stakeholders: as
empresas podem observar uma mudanca na forma
como se relacionam com seus stakeholders, além do
relacionamento com seus acionistas, com um foco maior
no engajamento digital e em formas de comunicacdo
mais interativas.

4. Novas regulamentagdes: é provavel que o ambiente
regulatério para governanca corporativa continue a
evoluir, com governos de todo o mundo explorando
maneiras de aumentar a responsabilidade corporativa e
a transparéncia.

5. Maior énfase na diversidade e inclusdo: espera-se que as
empresas déem maior énfase a diversidade e inclusao
em suas prdticas de governanca, tanto na composicdo de
seus conselhos quanto na gestdo de suas organizacoes.

Essas sdo apenas algumas das tendéncias que devem mol-
dar o futuro da governanga corporativa, e é importante ob-
servar que o ritmo e a dire¢do da mudanga podem variar
dependendo de fatores como setor e localizacdo geografica.

Integridade e governanca corporativa sdo conceitos intima-
mente relacionados e criticos para o funcionamento eficaz
das empresas e da comunidade empresarial em geral.

Integridade refere-se ao principio de honestidade e ética em
todas as transagOes comerciais, e € um componente-chave
da boa governanca corporativa. As empresas com uma forte
cultura de integridade sdo mais propensas a tomar decisoes
que atendem aos melhores interesses de todas as partes inte-
ressadas, incluindo acionistas, funciondrios, clientes e a so-
ciedade como um todo. J4 a governanca corporativa consiste
no sistema de regras, praticas e processos pelos quais uma
empresa é dirigida e controlada. Executada corretamente,
ajuda a garantir que uma empresa seja administrada de ma-
neira eficaz e transparente e que opere no melhor interesse



de todas as partes envolvidas. Uma forte estrutura de gover-
nanca corporativa pode promover a cultura de integridade,
o comportamento ético e a tomada de decisdes, responsabi-
lizando os individuos por suas agoes.

Baixa supervisio e
falhas em sistemas de
deteccio de fraude.

Tridngulo
da Fraude

Contexto econdmice, Incentivos
de um ambiente que proporcicna
3 execugio da fraude.

Tentativa de justificativa,
dificuldades financeiras,
desermprego e vids ético do
funciondria,

Na prdtica, a relagdo entre os dois conceitos é ciclica: uma
boa governanca corporativa promove a integridade, e uma
cultura de integridade reforca as boas prdticas de governan-
ca corporativa. Quando as empresas priorizam esses fatores,
elas podem construir confianca com as partes interessadas,
atrair investimentos e criar valor de longo prazo para todos
os envolvidos.

Outros dois conceitos relacionados ao campo da governanca
corporativa sdo GRC (Governanca, Risco e Conformidade) e
ESG, que ja comentamos aqui. Na pratica, GRC e ESG estdo
inter-relacionados, pois a¢des eficazes de GRC podem ajudar
as empresas a lidar com riscos e oportunidades ESG. Uma
empresa que possui fortes processos de governanga e geren-
ciamento de riscos, por exemplo, pode estar mais bem equi-
pada para responder a riscos e oportunidades ambientais e
promover prdticas de negdcios sustentdveis. Ao mesmo tem-
po, o desempenho nas esferas ESG de uma companhia pode
impactar seu perfil de risco e reputacdo. Por essa razdo, é
essencial que as empresas integrem consideracdes ESG em
sua estratégia geral de GRC.

INTEGRACAO: O QUE E? COMO FUNCIONA?

Riscos sdo difundidos em toda a organizacdo e gerencia-
dos a partir do negécio, das fungdes, de terceiros e da au-
ditoria. Nao é incomum ver tecnologias dispares, solucoes
de GRC ou outras, auxiliando e habilitando o processo de
gerenciamento de riscos. Infelizmente, tecnologias, taxono-
mias, estruturas e processos dispares produzem conclusoes
inconsistentes sobre o risco. Isso gera confusdo das partes

interessadas (executivos, diretoria, reguladores etc.) sobre
como comparar os resultados quando ocorre a agregacdo de
dados; percebe-se, por exemplo, muitas versoes da verdade,
e de fato o ideal é ter uma tinica.

Pesquisas e Hipiteses de Riscos
Dados Qualitativos e Quantitativos

Mind Mapping
Fortalezas e fraquezas
dos processos de riscos
& sua continuidade.

Process Minning

Riscos

Dashboards em tempo real Conexdo de

informagdes

Identificagfio de padries

Riscos Emergentes

Reclassificagio dgil de riscos
ouinsianifi

Riscos obsol

Uma solucdo integrada de GRC fornece uma interface de
usudrio amigdvel para armazenar, minerar e extrair dados
de riscos de vdrias fontes de maneira eficiente e continua,
sejam eles provenientes de sistemas, feeds externos, midia
social, interac6es com clientes, alteracdes regulatérias, ativi-
dades funcionais ou de dreas de suporte ao negocio.

Boas e maduras tecnologias em GRC fornecem os meios
para que organizagdes obtenham beneficios significativos,
com uma solucdo e abordagem holistica para o gerencia-
mento de riscos.

RISCOS EMERGENTES
Entre as tendéncias e previsoes recentes, destaco alguns ris-
cos relevantes:

Riscos de seguranca cibernética: com a crescente depen-
déncia de tecnologias digitais e armazenamento de dados, os
riscos de seguranca cibernética continuam sendo uma gran-
de preocupacdo para empresas e individuos. Ataques ciber-
néticos, violagdes de dados e outras formas de interrupcao
digital podem ter consequéncias financeiras, de reputacdo e
legais significativas. De acordo com um relatério da Cyberse-
curity Ventures, espera-se que o cibercrime custe ao mundo
US$ 10,5 trilhdes anualmente até 2025, bem acima dos US$
3 trilhdes em 2015. A medida que as ameacas cibernéticas
se tornam mais sofisticadas, é essencial que as organizacoes
invistam em protocolos e tecnologias robustas de cibersegu-
ranga para proteger contra riscos potenciais. Novas formas de
financiamento e transferéncias desses riscos tém sido uma
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constante; entre elas, a ado¢do de um bom programa de segu-
ros cibernéticos é uma boa acdo. A Bravo Research, braco de
insights e inteligéncia da Bravo GRC, lancou neste ano o re-
latério ‘Seguros contra Ciberataques: Como otimizar a aloca-
¢do de capital e mitigar riscos do sistema de informacao’, que
traca, com dados relevantes, o crescimento deste mercado e
adocao desta estratégia de alocagdo de capital.

Riscos das mudancas climadticas: os impactos das mudan-
¢as climdticas, como eventos climdticos extremos e aumen-
to do nivel do mar e da frequéncia de desastres naturais,
representam riscos significativos para empresas, comuni-
dades e individuos. Com pudemos observar em eventos re-
centes, hd muita falta de preparacdo preventiva, ativa e de
crises. De fato, a mudanca climdtica traz mais impacto para
as comunidades e pessoas mais necessitadas; isso é uma rea-
lidade global, e ndo € privilégio local. De acordo com o Rela-
tério de Riscos Globais 2022, do Férum Econémico Mundial,
a mudanca climadtica é o principal risco global em termos de
probabilidade e impacto. As empresas e 0s governos preci-
sam priorizar os esforcos para reduzir as emissdes de gases
de efeito estufa, adaptar-se as mudangas nos padroes climd-
ticos e desenvolver resiliéncia aos riscos relacionados ao cli-
ma. Precisamos ir além da compra de crédito de carbono,
olhar com profundidade a questdo do consumo consciente,
da circularidade, dos novos materiais e da regeneracdo natu-
ral é de fundamental importancia. Estamos bem atrasados e
ndo podemos agir com hipocrisia.

Riscos geopoliticos: as tensoes continuas entre as grandes
poténcias, as disputas comerciais e a proliferacdo de armas
de destruicdo em massa representam riscos geopoliticos sig-
nificativos que podem afetar a estabilidade global e o cres-
cimento econdmico. Ao observarmos dados e tendéncias, te-
mos claro que os riscos geopoliticos estdo se tornando cada
vez mais complexos e interconectados, com possiveis impac-
tos nas cadeias de suprimentos, investimentos e operacoes.
As empresas e 0s governos precisam monitorar os desenvol-
vimentos geopoliticos e desenvolver planos de contingéncia
para mitigar os riscos potenciais.

Riscos de pandemia: a Covid-19 demonstrou o impacto
significativo que as pandemias podem ter na satide ptblica,
nos sistemas sociais e econdmicos e na estabilidade global.
Enquanto as campanhas de vacinacdo estdo em andamento
em muitas partes do mundo, novas variantes do virus e a he-
sitacdo vacinal representam riscos continuos a propagacao da
doenga. E importante que empresas e governos continuem
monitorando a situacdo e desenvolvendo planos de contin-
géncia para mitigar possiveis riscos. Nao sabemos quais sdo
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ou em que local do mundo novas doencas e potenciais epide-
mias aparecerdo, mas € fato que o sistema de respostas a essas
crises globais deve avancar. A pandemia da Covid-19 foi um
enorme campo de aprendizado, no qual nés devemos avangar
e ndo esperar pela préxima pandemia para agir. No geral, os
riscos emergentes em 2023 provavelmente serdo mais com-
plexos e interconectados, exigindo uma abordagem proativa
e holistica para o respectivo gerenciamento. Quando identi-
ficam e abordam riscos potenciais desde o inicio, empresas e
governos podem minimizar o impacto de eventos adversos e
garantir resiliéncia e sustentabilidade a longo prazo.

PROPOSITO + LUCRO (PROFIT)

A Governanga, seus sistemas e tecnologias, por mais estru-
turados que sejam, se ndo forem acompanhados de bons vie-
ses e integridade em sua esséncia, ndo serdo estdveis e con-
fidveis. Contrate cardter e treine competéncia: é um addgio
que se aplica bem a estrutura de governanca.

Observem o que o professor de Harvard, George Serafeim,
traz em seu incrivel livro Purpose and Profit. How Business Can
Lift Up the World (ainda sem traducdo em portugués) sobre as
caracteristicas dos lideres sobre a sustentabilidade, e aqui po-
demos fazer uma leitura para todo o sistema de governanca.

Caracteristicas da Lideranga

% dos lideres inclinados a
tomarem risco em prol da
sustentabilidade

% dos lideres integrando decisBes % dos lideres com um sistema de
sustentdvels dentro de decisdes  gerenclamento abrangente que
bdsicas na empresa executa objetivos de

sustentabilidade

. i i u

Fonte: George Serafeim - Purpose and Profit:
How business can lift up the world

A governanca do futuro, é agora. Temos ao nosso alcance
muitos instrumentos, meios e ferramentas. Com um traba-
1ho coletivo e inclusivo certamente poderemos alcancar me-
lhores estdgios de desenvolvimento sustentdvel. R
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