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Brisanet divulga Dados Operacionais de Novembro 2022

Pereiro/CE, 15 de dezembro de 2022. A Brisanet Participacdes S.A. (B3: BRIT3),
maior empresa entre os provedores independentes de servicos de internet no Brasil® e
maior provedor de banda larga fixa da regido Nordeste, segundo o ranking da Anatel,
anuncia hoje os dados operacionais referentes ao més de novembro de 2022.

Fundada h& 24 anos, a BRISANET tem um portfdlio de produtos praticamente 100% em
fibra dptica e atuacao focada na regido Nordeste do pais. A Companhia também atua por
meio da sua controlada AGILITY TELECOM, que fornece servigos de internet sob o
modelo de franquias.

Ao final de novembro de 2022, a Brisanet atendia a 1.079.544 clientes em 9 estados
da regido Nordeste — Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas,
Piaui, Sergipe, Maranhdo e Bahia — passando em frente de 6,1 milhdes de domicilios
em 153 cidades.

# Clientes
Banda Larga 736.580 790.731 843.283 909.475 977.229 997.278 1.019.446 1.039.760 1.039.760 1.059.579 1.079.544
B2C 721.045 776.271 829.481 896.686 963.359 n.d. n.d. 1.028.506 1.028.506 n.d. n.d.
B2B 15.535 14.460 13.802 12.789 13.870 n.d. n.d. 11.254 11.254 n.d. n.d.
Telefonia Fixa 271.754 289.885 275.048 286.900 293.645 n.d. nd. 283.258 283.258 nd. nd.
PORTAS DE FIBRA 2.386.020 2.788.221 3.233.606 3.618.008 3.866.318 3.963.246 4.020.593  4.079.529 4.079.529 4.139.297 4.203.641
HOMES PASSED (HPs) 3.181.360 3.760.130 4.462.358 5.103.118 5.516.966 5.678.513 5.774.091 5.864.762 5.864.762 5.964.375 6.071.615
CIDADES ATENDIDAS 100 110 120 139 149 152 152 152 152 153 153

Desde dezembro de 2021, segundo dados divulgados pela Anatel, a Brisanet é lider de
banda larga fixa na regido Nordeste, apesar da presenca relevante em apenas 7 dos 9
estados (onde apresenta market-share de 28% em fibra — dados de outubro 22).

A Anatel divulgou em margo o resultado da Pesquisa de Satisfacdo 2021. Mais uma vez,
a Brisanet liderou ao obter as 3 maiores notas estaduais do Brasil, sendo a
primeira em todos os estados onde atua?. Isso reforca o compromisso da Companhia
com a qualidade e satisfacdo dos clientes mesmo num periodo de grande crescimento,
tanto de infraestrutura como de colaboradores — praticamente dobramos a infraestrutura
e 0 numero de colaboradores cresceu quase 50%.

Em novembro foram adicionados 107 mil HPs. A Companhia vem desacelerando os
investimentos em FTTH, visando a manuten¢cdo de estrutura de capital adequada
durante periodo mais desafiador da economia e de mercado somado ao inicio dos
investimentos na implantacdo do 5G — Brisanet é a Unica operadora na frequéncia de
2,3GHz no Nordeste, Unica ja liberada em toda a regiao.

Deste modo, a previsado é que em 2023 sejam adicionados em torno de 1 milhdo de HPs.

O crescimento organico da base de clientes em novembro foi de 20 mil. Apesar do
cenario mais desafiador, a Brisanet continua sendo a empresa de maior crescimento
organico de assinantes. A expectativa para 2023 é de manter o crescimento nesse ritmo
mensal.

O cenario econdmico brasileiro, especialmente na regido onde atuamos, permanece
desafiador. A inflacdo e a estratégia de precos adotada pela concorréncia continuam
exercendo pressdo no mercado de telecomunicagoes.

1 Considerando as marcas Brisanet e Agility (por meio de franqueados) em outubro/2022.
2 A Pesquisa de Satisfacdo da Anatel foi realizada durante o 3T21 tendo como critério de participacdo os
estados onde a Companhia tinha mais de 10.000 clientes ao final de marco de 2021.
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A Brisanet continua avancando nas capitais e regibes metropolitanas, com market
share em fibra de 51%, 62% e 66% em Natal, Macei6 e Joao Pessoa,
respectivamente, e acima de 18% em Fortaleza, onde a area horizontal foi concluida no
inicio do ano e a area vertical estd sendo feita sob demanda. Em Teresina e Aracaju,
onde a Companhia entrou no segundo semestre de 2021, o market share ja esta acima
de 12% no Pl e acima de 17% no SE (nimeros de Out-22).

Por meio da Agility Telecom, a Brisanet fornece servigo a quase 215 mil clientes em 5
estados do Nordeste — Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas —
com 90 franqueados, passando em frente de quase 1 milh&o de domicilios.

A Agility Telecom também esta passando por mudancas, com ajustes em alguns
parceiros e no seu crescimento, a espera do inicio da operacédo do 5G pela Companhia e
do alinhamento de novos investimentos a capacidade financeira dos franqueados.

AGILITY 2121 3T21 4121 1T22 2122 3T22 Out 22 Nov 22
# Clientes 148.066 159.106 190.049 202.038 211.034 214.994 214.470 214.696
# Franqueados 93 93 94 98 95 93 20 20
# HPs 643.040 717.753 809.833 902.040 953.284 982.341 985.501 989.389

Considerando as duas bases, o Grupo Brisanet atende a quase 1,3 milhdo de
clientes em todo o NE.

Relagdes com Investidores

Tel. +55 88 2105-0288

E-mail: falecomri@grupobrisanet.com.br
Website: ri.brisanet.com.br

O presente documento pode conter previsGes acerca de eventos futuros. Tais previsdes nao constituem atos ocorridos no
passado e refletem apenas expectativas dos administradores da Companhia. Os termos “antecipa”, “acredita”, “estima”,
“espera”, ‘prevé”, “pretende”, ‘planeja”, ‘projeta”, "objetiva”, bem como outros termos similares visam identificar tais
previsdes as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas ou ndo pela Companhia. Portanto, os
resultados futuros das operagées da Companhia podem diferir das atuais expectativas e o leitor ndo deve se basear
exclusivamente nas previsdes aqui realizadas. Essas previsdes emitem a opinido unicamente na data em que sao feitas e

a Companhia ndo se obriga a atualiza-las luz de novas informag6es ou de seus desdobramentos futuros.
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