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Mensagem do Presidente do Conselho

GRI 102-10, GRI 102-14

O avango nas prioridades estratégicas do Grupo, assuma compromissos alinhados aos Objetivos
a manutencéo da pandemia e um contexto de do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Metas
mercado que combinou alta demanda com e indicadores ESG orientardo as agbes € as
incremento de custos fizeram de 2021 um ano de ambigdes do grupo.

desafios e aprendizados. Em 2021, Portobello, Portobello Shop, Portobello

Evoluimos na nossa Internacionalizagao, America e Pointer, nossas quatro unidades de
dando inicio a construgao da planta fabril no negocios, cresceram. Bons resultados trazem
Tennessee, USA, que comegara a produzir no energia para a empresa, motivam e dao mais
primeiro semestre de 2023. Ao mesmo tempo, confianga a equipe em meio a inseguranga
consolidamos parcerias estratégicas e a presenca provocada pela pandemia. Temos hoje um
em todo o territério americano. time saudavel e preparado, que foi essencial

para as conquistas de 2021. Sao pessoas que
estdo acompanhando e participando deste
intenso processo de aprimoramento, pautado W
por inovagao, visao sistémica e um olhar para {;,:JJ}- }J .
o futuro. Acredito que devemos nos renovar I'I':'jj'.':l., i
sempre para seguirmos conscientes, disruptivos M
e competitivos no mercado, agindo com a

Aceleramos a atuagéo no Varejo, com a
ampliacdo das vendas e do market share.

Esse resultado reflete o esforgco em melhorar
sempre a experiéncia de compra e a satisfagao
dos nossos clientes e estreitar, cada vez mais,
0 relacionamento com os arquitetos e os

1
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Il it

I
" i
especificadores. Iy i
responsabilidade esperada de uma empresa com ‘I( } Il i
Reforgamos nossa governanga por meio da 0s impactos e com o potencial de engajamento ‘ I | I
criagao de Comités de assessoramento ao da Portobello. i il

Conselho de Administragcao, com destaque
para o Comité de Sustentabilidade, de Auditoria
e de Governancga e Estratégia. Estruturamos

a Secretaria Geral e formamos as areas de
Compliance e Auditoria, que expressam o
compromisso do Grupo com a transparéncia e
com a profissionalizacao da gestao.

Agradeco a todas e a todos que nos apoiaram
em 2021, clientes, fornecedores, acionistas e
comunidade, ou participaram ativamente do
desenvolvimento do negdcio, funcionarias,
funcionarios, franqueadas e franqueados. Também
sou grato aos que nos desafiaram e, com isso,
contribuiram para a nossa jornada de evolucao.
Exercitamos nosso propdsito de transformar

ambientes e emocionar pessoas, agregando Cesar Gomes Junior
uma dimensao mais objetiva com a ades&o ao Presidente do Conselho de Administragéo
Pacto Global, o que faz com que a Portobello e do Comité de Sustentabilidade
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138

lojas

+ de
51 mil m?

de areas de exposicao
em todo o Brasil

Exportagcéo para mais de

60 paises

A Portobello tem a maior rede de varejo
especializado do pais, a Portobello Shop
com mais de 51 mil m2 de areas de
exposicao em todo o Brasil, além de ser
a marca lider do mercado brasileiro de
revestimentos ceramicos.

Protagonista global do setor, o Portobello
Grupo, sociedade anénima de grande
porte, tem atuagéo multicanal, além do
varejo especializado, distribui seus produtos
para os principais homecenters, oferece
atendimento especializado a grandes
obras, diretamente as construtoras e

ao mercado imobiliario, e esta presente

A

A PORTOBELLO

; BAXTER,

TENNESSEE

MARECHAL DEODORO,
ALAGOAS

TIJUCAS,
SANTA CATARINA

nos cinco continentes por meio de
distribuidores e uma operacao prépria nos
Estados Unidos — que em 2023 sediara a
primeira fabrica Portobello no exterior, no
Tennessee, importante passo na estratégia
de internacionalizagao da marca.

Seus parques fabris, em Tijucas (SC), onde
localiza-se a sede, e Marechal Deodoro
(AL), rednem instalagdes modernas que
reforcam a inovacao tecnoldgica da
companhia, com producé&o de mais de 46
milhdes de metros quadrados em 2021,
que é complementada por parcerias com
fabricantes no Brasil, Asia e Europa.

A Portobello surgiu em 1979 com a
proposta de inovacgao e design, atributos
que orientam as agdes da empresa,
desde entéo, e que evoluiram para um
conjunto de diferenciais que trazem os
principios ESG.

Empresa de capital aberto e participante
do Novo Mercado, da B3, a Portobello
segue rigorosos padrdes de governanca
corporativa, com destaque para a
atuacao do Conselho de Administracao
e dos Comités de Auditoria, de
Sustentabilidade, de Governanca e
Estratégia, de Etica e Tributario.

Porfobello

O Portobello
Grupo emprega
diretamente

3.700

pessoas, das quais

1.300

atuam no varejo

A vocacgao comercial, presente na esséncia
da empresa, e que evolui para o modelo
de negocios de um varejo integrado que
segue principios de sustentabilidade,
orientou a vis&o sistémica da cadeia de
producgéo e distribuicdo. Os cuidados com
0 meio ambiente e com a sociedade estao
presentes na obtencao da matéria-prima,
no processo produtivo e no relacionamento
com todos os publicos, desde iniciativas
de gestao da equipe e de fornecedores até
programas com clientes e arquitetos, como
o compartilhamento de boas praticas de
arquitetura sustentavel.



Portobello Shop Ribeirao Preto (SP)

A

Portobello Shop

A unidade de varejo do grupo-é lider no relacionamento com os profissionais de arquitetura e design

€ conta-ecom 138 lojas, sendo 18 proprias. As Superstores, espagos de 700 m? a 1000 m?, oferecem
a mais completa experiéncia de design no universo dos revestimentos ceramicos e complementos,
como lougas, metais, argamassas e rejuntes. Também disponibiliza servicos de instalagdo de produtos
e a Officina Portobello, a alta costura no mundo dos mobiliarios em porcelanato.

Com uma visdo omnichannel, a Portobello Shop oferece uma jornada ao especificador e seu cliente
tanto nos ambientes digitais quanto fisicos. A plataforma Archtrends, com 236 mil acessos mensais,
€ um destaque na etapa de inspiracao e especificacdo de materiais,.compartilhando cohteud_o

e referéncias de projetos. Esta atuagéo digital segue em constante aprimoramento, para que a
experiéncia do cliente seja cada vez mais fluida.
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Porfobello

Portobello Shop SIA Brasilia (DF)

Portobello Shop Sao José (SC)

A rede de varejo Porfobello Archtrends
de revestimentos 9 centros +arquitefura Portobello
© c?mplementos de distribuicao Referéncia em Referéncia em contetido
numero 1 no Brasil relacionamento e inspiracéo com
do Brasil com arquitetos + de 236 mil acessos

e

A PORTOBELLO



Portobello

Além de ser a marca corporativa e de produtos
do Grupo, a Portobello representa a operagéo
tradicional do trade de revestimentos com

sede junto ao parque industrial de Tijucas, em
Santa Catarina. Com uma atuagdo multicanal, a
unidade distribui seus produtos para os principais
homecenters do pais, para o mercado imobilidrio
e para grandes obras e exporta para mais de 60
paises. A Portobello é a principal marca exportadora
do segmento, atividade que exerce desde 0s
primeiros anos de sua atuagao.

/Lr} A PORTOBELLO

A unidade é o coragéo de inovagao tecnoldgica
do grupo ao abrigar as fabricas, que operam
no estado da arte em equipamentos e
processos, além de ter o know-how em design
e desenvolvimento de produtos. Em 2021,

a producéo foi de 29,4 milhdes de metros
quadrados. O destaque na produgéo foi a fabrica
de Lastras, com formatos excepcionalmente
maiores do que os encontrados no mercado,
fazendo da marca a primeira com capacidade
para Lastras de até 1,80x 3,60m.

Porfobello

43 anos de histéria

Pioneira na
producao de Lastras

Referéncia em design e inovagéo

Producdo de 29,4 milhoes de m?2




Warehouse em

Pompano, Flérida

e

A PORTOBELLO

Porfobello

Portobello America

Uma empresa com know-how Portobello

e esséncia norte-americana, cria, produz e
distribui solu¢des completas e competitivas de
revestimento. A Portobello America iniciou suas
operagdes de distribuicao nos EUA em 2018
como parte da estratégia de internacionalizagéo
do Portobello Grupo. Atualmente, conta com dois
Centros de Distribuicdo que atendem uma rede
de distribuidores no mercado norte-americano,
estrategicamente localizados na Fldrida e no
Tennessee, sede da futura unidade industrial

da empresa.

A nova fabrica Portobello America sera no
Condado de Putnan, cidade de Baxter (TN), e
deve comecar a produgao no primeiro semestre
de 2023. Um modelo de negdcios integrado,
com expertise em logistica e baseado em design
e inovagao, sustenta a estratégia da unidade
norte-americana, que se propde a ter uma visao
orientada para o mercado, com gestéo agil,
sempre conectada, oferecendo servigos que
possam potencializar os resultados dos clientes.
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e

Projeto da fabrica em Baxter, Tennessee

A PORTOBELLO

—

Porfobello

Primeira fabrica nos EUA,
em construgao no Tennessee, com
inauguracgao prevista para 2023

Presenca nacional com
importantes clientes em

todas as regioes
dos EUA

2 Centros de Distribuicao
com capacidade de armazenagem:
Cookeville, 8 mil pallets

Pompano, 3 mil pallets

Capacidade de producao de
7,2 milhoes de m?

Investimento de

USD 160 milhoes

10
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Pointer

A Pointer é a marca lider em design no segmento de ceramicas
via seca, uma tecnologia de produgéo sem uso de agua na
moagem, uma inovagao sustentavel genuinamente brasileira.
Com atuagéo no Nordeste brasileiro, além de exportar, a
unidade levou o conceito de design democratico para o
mercado das classes B e C e, mesmo sendo uma marca
jovem, consolidou-se rapidamente no segmento.

A estratégia da Pointer € de pulverizagéo, com foco no
consumidor que planeja sua obra sem o apoio dos profissionais
de arquitetura e usa intensivamente a tecnologia digital para
acessar as informagdes. A atuagao digital e as parcerias com
designers marcam a estratégia comercial da marca.

A unidade fabril em Marechal Deodoro (AL) produziu
16,7 milhdes de metros quadrados em 2021, e € uma das
fdbricas mais sustentaveis do segmento.

Design Democratico
Fabrica + sustentavel

Tecnologia de Moagem a seco

Marca responsavel pelo
Projeto Cobogo Mundau

e

A PORTOBELLO

Fabrica Pointer em
Marechal Deodoro (AL)

Portobello

11



Portobello




Porfobello
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Alternativa mais sustentavel

A evolucao do design e da tecnologia possibilitam que as Lastras de porcelanato reproduzam materiais como madeira, marmore e outras pedras naturais,
com caracteristicas técnicas mais adequadas para 0 uso como revestimento e menor impacto ambiental.

MARMORES MADEIRAS LASTRAS
Extracado de matéria-prima Uso intensivo, Matéria-prima mais superficial
em grandes profundidades sem possibilidade Recuperagéo das areas
5 - de substituigéo, exploradas & vocacéo original
{ranstommacan defnilva em diversas industrias

da paisagem natural

<50., 32998 - X ) >00.. e0ees

baixissimo aproveitamento aproveitamento

Cavas concentradas |, \ C@ C@ Fomecimento local f
em poucas localidades \ y da matéria-prima
Reflorestamento que ﬂ@% M
impacta a diversidade

{nJ\ NS EM § A PORTOBELLO f R ECONOMICC | E 13
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Lastras, produto sustentavel pela propria natureza

Com os super formatos, ja reconhecidos como superficies
continuas, os limites de usos sao superados. O porcelanato -
se transforma em matéria-prima para revestir, tanto interiores
quanto fachadas, para mobiliar, aplicado em bancadas de
ambientes funcionais e em mobilidrio de design, e para
decorar, substituindo painéis e cortes feitos com pedras,
marmores e madeiras.

A ceramica € um material mais sustentavel pelas suas
caracteristicas essenciais: matéria-prima inerte e geralmente
extraida de locais proximos as fabricas, multipossibilidades de
regeneracao das jazidas de argila e processo produtivo que
utiliza energia limpa, circuito fechado de agua e possibilita o
maximo de reuso dos residuos. As caracteristicas técnicas
possibilitam 0 uso como revestimento, substituindo materiais
em extincdo ou que causam maiores impactos ambientais.

As Lastras potencializam ainda mais todas essas
caracteristicas sustentaveis. Com a evolugéo da tecnologia, as
espessuras foram reduzidas e o produto usa menos matéria-
prima e energia, impactando positivamente toda a cadeia. As
superficies continuas e a evolugao estética possibilitam usos
antes inimaginaveis, a logistica € otimizada e os sistemas
construtivos, muitas vezes, permitem o reuso.

A Portobello é pioneira na construgao da cultura de uso

de grandes superficies na arquitetura, ocupando papel de
protagonista nessa fronteira da inovagéo em porcelanato. Investe
na formagéo dos profissionais para incorporarem as Lastras em
seus projetos, na especificacao, na logistica e na instalagao.

As lojas Portobello Shop foram transformadas em lojas de
Lastras Portobello nos Ultimos dois anos, com uma exposicao
alinhada as melhores lojas do mundo, propiciando aos
colaboradores, especificadores e clientes uma imersao nesse
novo conceito.

Q A PORTOBELLO 14



}  Manifesto

4 O QUE NOS MOVE

7

O ambiente em que vivemos é
a esséncia do nosso negocio

Acreditamos que 0 design € a competéncia que nos torna unicos
e inovadores, transforma a vida das pessoas e se manifesta nos
nossos produtos, ambientes e experiéncias com a Marca.

Nosso ambiente de negdcios € global, mas
o design deve refletir o contexto local.

Nossa cultura, estratégia e gestao devem viabilizar a criagéo
e distribuicao do design Portobello, gerando valor para
todos os publicos, atraves do nosso modelo integrado e
“puxado e com eficiéncia operacional.

bt Ve
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Proposito
Viver Design.

Transformar
ambientes e

- emocionar pessoas.
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Visao

Ser lider brasileira
e protagonista

de revestimentos
“para ambientes,
através do design
e inovacao.

global em solugdes
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Modelo integrado com foco no varejo
E 0 que guia nossa estratégia organizacional

Estratégia

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Nossos valores e atributos diferenciadores

Marca
Produtos
YO ' Servicos
Estrategia Qnentada Agilidade
a0 for‘ta‘e()mento dO , Conexao com as pessoas
Varejo e a aceleracéo Processos

O que guia nossa gestao organizacional
Sinergia entre os negoécios
Eficiéncia e lucratividade

da internacionalizacao
do Grupo.

Inovacao e sustentabilidade

Desenvolvimento organizacional

A cultura da empresa fornece a base solida para
0 crescimento

Cultura de varejo
Meritocracia
Valorizagao das pessoas
Intraempreendedorismo

e

ESTRATEGIA 17



Portobello

™ r§ "~

Marca

Traducao dos atributos da
marca: design, inovacao,
confianca e qualidade.

Produto

Expressao do estilo, da consisténcia no design, da
inovacgao e do portfélio adequado para cada marca.

Servicos

Solugdes que gerem valor na experiéncia de loja, no modelo
integrado, na elaboracao de projetos, na distribuicdo e nos
sistemas de instalacdo e manutencao.

Agilidade
Flexibilidade, simplicidade e capacidade de adaptacao |
com velocidade e eficacia.

Conexao com as pessoas

Experiéncia no relacionamento que inspira,
encanta e engaja.

18
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Mauro do Ronei Gomes
Valle Pereira  vjice-presidente
CEO de Finangas e de
Portobello Rela¢des com
Investidores

e

Strutura

Cesar Gomes
Junior
Presidente do
Conselho de
Administragao

Claudio Avila
Silva
Vice-Presidente
do Conselho de
Administragao

EC GOVERNANCA O RELATORIO

Edson Luiz
Stringari

Vice-presidente
Juridico

Porfobello

Evolucao do modelo de governanca

CONSELHO ACIONISTAS
CONTROLADORES

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO
FISCAL

COMITE DE AUDITORIA

i SECRETARIA GERAL CONSELHO  b---=---

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

CONSELHO

ADM PBA

COMITE DE GOVERNANGA
E ESTRATEGIA

CEO
Chief Executive Officer

* Diretoria
Estatutaria

CLO* CFO*
Chief Legal Officer Chief Financial Officer

PORTOBELLO
AMERICA SHOP

PORTOBELLO PORTTOEELLD

O capital social do Portobello Grupo é composto por 147.529.7083 agbes ordinarias, sendo
que 60% pertencem aos acionistas controladores e administradores.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Membros eleitos por Assembleia Geral Ordinaria (AGO)

Disseminar os valores da organizacao, definindo o rumo
estratégico, otimizando o retorno dos investimentos,
promovendo uma cultura organizacional pautada

na ética e nos valores da empresa, monitorando
permanentemente as agdes e decisdes empresariais.

Cesar Gomes Junior
Presidente

Claudio Avila da Silva
Vice-presidente

Conselheiros

Nilton Torres de Bastos Filho
Glauco José Corte

Geraldo Luciano Mattos Junior
Walter Roberto de Oliveira Longo
Marcos Gouvéa de Souza

SECRETARIA GERAL

Promover a evolucéo da governanga corporativa,
desdobrando a visdo estratégica em planejamento

e projetos estratégicos, assessorando os comités de
governanca e liderando a comunicagao corporativa,
a sustentabilidade e a inteligéncia de mercado.

Renato Ramos Neto
Secretario Geral

Izabela Aleluia
Secretdria de Governanga

Juliana Peixoto
Coordenadora de Comunicagao Corporativa

Scheila Orlandi
Coordenadora de Sustentabilidade

CONSELHO FISCAL
Membros eleitos por AGO

Lnl MENSAGEM DO PRESIDENTE \ PORTOBELLO ESTRA

Jorge Muller
Maro Marcos Haldlich Filho
Carlos Eduardo Zoppello Brennand

COMITES
Membros eleitos por AGO

AUDITORIA

Assessorar 0 Conselho de Administracao no
estabelecimento do padrao e supervisao das
demonstracdes financeiras e controles internos, gestao de
risco e compliance visando a confiabilidade e integridade
das informagoes.

Claudio Avila da Silva

Coordenador

Membros:
Glauco Corte
Gladimir Brzezinski

SUSTENTABILIDADE

Estabelecer as diretrizes estratégicas da Sustentabilidade
no Portobello Grupo, seguindo os pilares ESG.

Cesar Gomes Junior
Presidente do Conselho de Administracao e do Comité
de Sustentabilidade

Claudio Avila da Silva
Vice-Presidente do Conselho de Administracéo e do
Comité de Sustentabilidade

Gabriela Richter Gomes Martini
Franqueada e Acionista

Miriam Gomes Vieira Andrade
Acionista

Christiane Alves Ferreira
Diretora Branding

GOVERNANCA O RELATORIO SUSTENTABILIDA NA PORTOBE

Porfobello

GOVERNANCA E ESTRATEGIA

Orgao de desenvolvimento e acompanhamento de
estratégias, governanga, resultados da empresa e suporte
ao conselho de administracao.

Cesar Gomes Junior
Presidente do Conselho de Administracao

Claudio Avila Silva
Vice-presidente do Conselho de Administracao

Mauro do Valle Pereira
CEO

Edson Stringari
Vice-presidente Juridico

Ronei Gomes
Vice-presidente de Finangas e de Rela¢cdes com Investidores

A Portobello possui também os Comités de Etica e
Tributério, que estdo sob gestéo da estrutura executiva.

DIRETORIA-EXECUTIVA

Membros escolhidos pelo Conselho de Administragéo

Mauro do Valle Pereira
CEO

Ronei Gomes
Vice-presidente de Financas e de Relagbes com Investidores

Edson Stringari
Vice-presidente Juridico

Composicao dos 6rgaos de governanca
De 30
1 8% Mulheres 29% 58 anoas

1% 500

82% Homens

ECONOMICO INDICADORES GR 21
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INntegridade

e

O Cédigo de Etica

O documento reune as condutas e
principios que devem ser seguidos por
100% dos funcionarios, reafirmando o
compromisso em equilibrar os pilares
econdmico, ambiental e social, de acordo
com os valores da organizagéo. Destaca,
entre outras frentes, o pilar Integridade, que
aborda a necessidade de comportamento
rigoroso e imparcial e respeito integral

as leis e as normas que regem as
atividades junto a clientes, fornecedores e
concorrentes. N&o tolera qualquer tipo de
atitude que se configure como tentativa ou
pratica de suborno ou corrupgao.

O codigo de ética esta em reviséo

e passara a contemplar nao sé os
funcionarios, mas os demais publicos de
relacionamento. Também abordara com
mais profundidade o relacionamento com
0s consumidores, trazendo diretrizes para
marketing responsavel, comportamento

GOVERNANCA

em midias sociais, concorréncia

leal, confidencialidade e informacao
privilegiada, doagbes e patrocinios,
Lei Geral de Protecéo de Dados,
conformidade de registros contabeis,
financeiros e contratuais.

Em 2022, a Portobello fortalecera os
mecanismos que evitam a corrupgéo,

com a execucao de um plano de agéo
especifico, que incluira a implementagéo de
politicas anticorrupgéo e de relacionamento
com o setor publico, definicdo de
procedimentos para atendimento as
fiscalizacdes e investigacdes e para a
relagdo com autoridades fiscais, revisao

de processos internos que envolvam

a contratacéo de terceiros e fluxos de
pagamentos, assim como realizagao de
treinamentos sobre politicas do cddigo de
ética, avaliacdes de riscos de corrupgao
nas operacgdes e a¢des de comunicacao
sobre o tema.

A empresa nao realiza contribuicbes politicas.

Porfobello

Canal de ética

A Portobello desenvolveu um canal de
ética independente, gerenciado por uma
consultoria especializada, que recebe

as reclamagdes via telefone ou web.

As denuncias de desvio de conduta,
caracterizadas pelo descumprimento do
codigo de ética, de politicas e normas
internas e da legislacéo vigente, sao
avaliadas por Compliance e pelo Comité
de Etica. Além disso, ha uma politica de
protecdo do comunicante de boa fé, para
evitar retaliacdes - os registros podem ser
andnimos ou identificados. Até 2021, as
denuncias eram gerenciadas internamente,
impossibilitando o anonimato. No ano, nao
houve denuncia de qualquer natureza e
nem casos de discriminagao.
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A Portobello criou em 2021 uma estrutura
de Compliance, vinculada a diretoria
Juridica. A area € norteada pelos seguintes
principios e responsabilidades:

1. comprometimento e apoio da alta
administragao;

2. independéncia;

3. gestdo das normas internas (codigo
de ética, procedimentos, politicas e
controles internos);

4. treinamentos e comunicagao em
integridade e compliance;

5. responsabilidade pelo canal para envio
de duvidas, denuncias e preocupagoes;

6. mapeamento, avaliagéo e gestao
de riscos.

Esta nova frente de atuacao foi responsavel
por mapear oS riscos operacionais, a

partir de entrevistas realizadas com
representantes das diversas areas da
empresa. Este trabalho identificou nove
fatores que devem ser monitorados
constantemente: corrupgao publica,

Porfobello

=ISCOS

corrupgao e fraude privada, uso de
interposta pessoa (“laranjas”), agdes para
dificultar investigacoes e fiscalizagoes,
conflito de interesses, informacdes
privilegiadas que podem gerar beneficios
na realizagéo de negociagoes (Insider
Trading), descumprimento de obrigacdes
regulatdrias, assédio e discriminacao e
meio ambiente.

Apds o levantamento, houve a classificagdo
dos riscos € a criagdo de um plano de
acao, que sera implementado em 2022,
embora para quase todas as frentes ja
existam iniciativas ativas em andamento.
Para melhorar a gestéo dos riscos
ambientais, por exemplo, a empresa
avaliou os principais pontos de atencao,
como cumprimento de normas, obrigagdes
tributarias ambientais, licenciamentos,
permissoes e condicionantes, logistica
reversa, compartihamento de informacdes
com terceiros, gestéo de residuos,
poluentes e incidentes. O Comité de
Auditoria, que entrard em operacao em
2022, sera a instancia de governanca
responsavel pela gestéo de riscos.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

O Relatorio

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47,
GRI 102-48, GRI 102-49, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-53,
GRI 102-54, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Esta publicagao traz os principais destaques da Portobello nas areas
econdmica, social, ambiental e de governanga referentes ao ano de
2021 e esta em conformidade com as Normas GRI (Global Reporting
Initiative): opgéo Essencial. A empresa produz anualmente o seu
relatério de sustentabilidade, sendo que o documento anterior a este
foi langado em 2021 e relatava 2020.

O conteudo abordado segue a matriz de materialidade construida
em 2015. O processo de definicdo dos temas materiais incluiu uma
andlise de estudos setoriais € materiais de sustentabilidade, assim
como entrevistas com os principais stakeholders estratégicos,
executivos da empresa e uma pesquisa online, respondida por mais
de 100 pessoas, entre colaboradores, membros da comunidade,
clientes, fornecedores e arquitetos. Os publicos de relacionamento
foram definidos pelas liderangas da organizacao.

Assim, os stakeholders trouxeram os oito temas que avaliaram
importantes para o negdécio e para o direcionamento estratégico
da empresa.

Os capitulos do relatdrio mostram as estratégias relacionadas a cada
um dos tépicos materiais em 2021, assim como a forma de gestéo
utilizada, com processos e iniciativas desenvolvidas ou planejadas

e 0s resultados alcangados. A Portobello acredita na importancia

de entender o impacto de suas agdes sobre as pessoas e 0 meio
ambiente para direcionar a operagao com a responsabilidade esperada
de uma empresa com este perfil € alcance. Esta atuagéo sera guiada
pelo Planejamento ESG 2022 - 2026, que tem como pilares o uso
racional dos recursos naturais, a ressignificagao dos residuos, a
diversidade, a seguranga e 0 bem-estar das pessoas e, ainda, o
engajamento de colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes.

ﬁd\ MENSAGEM DO PRESIDENTE ( ESTF EC

Temas Materiais

INOVACAO EM
PRODUTO

Demanda por

produtos sustentaveis,

diferenciacao dos

produtos, posicionamento

no mercado

GOVERNANCA E
TRANSPARENCIA
Visibilidade aos
stakeholders,
gestao da imagem
e reputacao, ética
e praticas anticorrupgao

EXCELENCIA NA GESTAO
DOS DIFERENCIAIS
Gestéo conservadora em tempos
de crise, ampliagao dos diferenciais
competitivos, gestao das marcas

O RELATORIO

Porfobello

SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO
Cultura da seguranca,
praticas bem estabelecidas,

atencao na atividade fabril

EXCELENCIA
OPERACIONAL

Ecoeficiéncia em
todo o processo

PROXIMIDADE E
PARTICIPACAO NA
COMUNIDADE

Forte relacionamento
com as comunidades
de Tijucas e Marechal
Deodoro, licenca social
para operar e alinhamento
de expectativas, impacto
no ambiente de trabalho

DESENVOLVIMENTO E
GESTAO DE PESSOAS

Tema que abrange varios
aspectos do capital humano,
considerado estratégico, e
necessidade de melhorar o
clima organizacional

CADEIA DE SUPRIMENTOS

SUSTENTAVEL

Rastreabilidade e origem das
matérias-primas, desenvolvimento
de fornecedores, responsabilidade e

riscos na cadeia

Duvidas, sugestdes e comentarios sobre o Relatério de
Sustentabilidade 2021 podem ser encaminhados para:
sustentabilidade@portobello.com.br

ECONOMICO NDICADORES G 25
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A sustentabill
na Portobello

GRI 102-11, GRI 102-16, GRI 102-18, GRI 102-40, GRI 102-42,

GRI 102-43, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 201-1, GRI 201-4,
GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 206-1, GRI 207-2, GRI 207-3,
GRI 307-1, GRI 419-1, GRI 405-1, GRI 406-1, GRI 415-1



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Atenta as transformacdes do
mundo, a Portobello evolui com
0S avancos da sociedade. Traz
em sua esséncia a inovagao, que
pauta a forma como conduz o
negocio, desenvolve produtos

e se relaciona com a sua

gente e com 0 meio. Acredita

na evolucao constante e em
conjunto com todos.

Para a Portobello, sustentabilidade significa
ter consciéncia de suas agdes e dos
impactos de suas escolhas, € entender a
responsabilidade de ser parte integrante
da sociedade e do ecossisterma no qual
vivemos; estar comprometida com toda

a sua cadeia de produgéo e distribuicéo,
ajudando a construir um futuro onde
todos evoluimos juntos; e criar conexdes
transparentes, inspiradoras e engajadoras
por meio das relagdes, do jeito de se fazer
negdcios e da participagéo na sociedade.

Em 2021, assinou o Pacto Global da ONU,
comprometendo-se a seguir principios de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente
e Anticorrupg&o no dia a dia de suas
operacdes, além de participar da Plataforma
Acéo para Comunicar e Engajar da iniciativa.

A empresa também integra O Movimento
ODS Santa Catarina desde 2017.

Nossas premissas:

Ser conscientemente
As Sustainable As Possible,
As Soon As Possible (ASAP)

Que a cadeia de producéo e
distribuicéo seja mais do que
socioambientalmente responsavel,
que seja regenerativa

e Garantir que os recursos
naturais necessarios para
produzir e distribuir sejam
utilizados racionalmente

® Que os residuos sejam
ressignificados

Po_r_.r"obello

Cuidar primeiro "da casa’, do que é
essencial, ou segja, de toda a cadeia de
producao e distribuicéo, da matéria-prima
ao ambiente pronto

Relacionar-se com as pessoas com
respeito e dignidade

¢ Que as comunidades do entorno das
fabricas, escritdrios € lojas fagam parte do
ecossistema da marca

¢ ser protagonista na inspiracao,
educacao e engajamento para a
sustentabilidade

¢ ser transparente e didatica no tema
sustentabilidade



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Comité de Sustentabilidade

“Nos preocupamos
com o bem-estar
de nossa equipe

e das pessoas ao
nosso redor,
colaborando para
a construcao de
comunidades
sustentaveis

e diversas”

Cesar Gomes Junior

Presidente do Conselho
de Administracéao

@

MENSAGEM DO PRESIDENTE A PORTOBELLO

“Nos dedicamos
incansavelmente ao
aprimoramento das
diferentes etapas dos
processos produtivos
e criativos, para que
possamos cuidar e
ajudar a regenerar

o planeta onde
vivemos.”

Christiane Ferreira
Diretora de Branding

ESTRATEGIA GOVERNANCA

/R la '
“Valorizamos
as pessoas das
comunidades em
que atuamos e
acreditamos em
seus potenciais
de evoluir e
transformar o
mundo para
melhor.”

Claudio Avila Silva

Vice-presidente do Conselho
de Administragao

O RELATORIO

“Na Portobello,
acreditamos que
sO é possivel
crescer juntos.
As oportunidades
existem para
todos e todas e
compartilhamos
riscos, resultados
e valores éticos.”

Miriam Gomes
Vieira Andrade
Acionista

A SUSTENTABILIDADE NA PORTOBELLO SOCIAL AMBIENTAL

Porfobello

“Indicadores
financeiros positivos,
a satisfacao de
nossos clientes e

0 cCompromisso

de todos os
stakeholders
garantem a
sustentabilidade

do nosso negécio.”

Gabriela Richter
Gomes Martini
Acionista

ECONOMICO INDICADORES GRI 28



A sustentabilidade faz
parte da esséncia da
empresa, trazida por seu
fundador, Cesar Bastos
Gomes (Centro), € vem se
consolidando como um
diferencial importante de
gestéao, processo liderado
pelo filho, Cesar Gomes
Junior, e pela neta, Gabriela
Richter Gomes Martini,
integrantes do Comité de
Sustentabilidade.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

O Comité de Sustentabilidade
promoveu a primeira edicao da Semana
de Sustentabilidade da Portobello,

no més de junho, com o objetivo

de engajar todo o publico interno.

O encontro reforcou as principais acoes
do grupo nos pilares ambiental, social e
de governanga, em uma programacao
distribuida em quatro dias.

No primeiro dia de evento, a empresa abordou a importancia
do processo produtivo mais consciente. Foi destacada

a atuacao que busca preservar 0 meio ambiente, com o
desenvolvimento de projetos sustentaveis, que tem inicio

ja na inovagéao e design dos produtos, buscando fortalecer
ainda mais as caracteristicas do posicionamento sustentavel
da Portobello.

A programacao contou ainda com a exposicao das acoes
sociais promovidas pela empresa, bem como com as histdrias
de engajamento das lojas Portobello Shop, que espalham as
iniciativas sociais ao longo do pais.

O destaque da semana foi a apresentagéo do projeto Cobogd
Mundau, pelo designer e arquiteto Marcelo Rosenbaum. Ele
falou sobre os bastidores da criagdo de um novo produto da
empresa e do desenvolvimento da comunidade que extrai a
matéria-prima.

O encerramento do evento contou com a apresentacao do
Comité de Sustentabilidade da Portobello, que expbs o seu
compromisso em alinhar a estratégia da Portobello a tematica
da Sustentabilidade.

A
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+ de 2.300

visualizacoes

Unidades
envolvidas

A SUSTENTABILIDADE NA PORTOBELLO

Porfobello

SEMANA.NA
£ sustEN JILIDADE

] &
i ¥ )

Live com o Comité de Sustentabilidade no encerramento da
Primeira Edicao da Semana da Sustentabilidade.

Parceiros palestrantes:
Marcelo
Rosenbaum

e Fé Cortez

(Menos 1 Lixo)

30



-

Portobello

.
A Estrategia

—oG

Em 2021, a sustentabilidade ganhou forma com a elaboragéo do
Plano ESG 2022/26, que guiara as iniciativas das diversas areas da *, o AN s o8 ‘3
empresa nos proximos anos. A estratégia esta alinhada aos principios . e FEI 4 S a ool A o Tl

ESG acompanhados pelo mercado € combi S necessidades "4 k
atuais com valores que sempre guiaram a organizacao. A estrutura de
objetivos e metas contribui para o avango de importantes Objetivos de \ N v o - , ar
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estrutura criada em 2015, em um - TN ‘ ‘w y Y ’ ‘
processo liderado pela Organizagéo das Nagdes Unidas, e que reune
os principais desafios da sociedade com metas a serem alcancadas até » S -
2030. O planejamento endereca, principalmente : o

DE GENERO

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO

A Estratégia ESG tem 4 principais pilares: .

IGUALDADE

1 AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4
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Porfobello

1 GONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

)
S

Objetivo: Ambicoes:

Ser mais sustentavel e |nspirar a Cultura de

juntos, engajando Sustentabilidade em

todo o ecossistema, todo o ecossistema.

inspirando colaboradores, e Consolidar o

fornecedores, parceiros, sistema de gestao

clientes e comunidade, de compliance.

com transparéncia,

Po rto b e I I gerenciamento de riscos
+ Engajamento e conformidade.

ﬁd\ MENSAGEM DO PRESIDENTE A PORTOBELLO ESTRATEGIA GOVERNANCA O RELATORIO A SUSTENTABILIDADE NA PORTOBELLO SOCIAL AMBIENTAL ECONOMICO INDICADORES GRI 35



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 Porftobello

mpacto

SOCIAL

GERACAO DE VALOR

(EM MILHARES DE REAIS)

Mais de VALOR ADICIONADO

. TOTAL A DISTRIBUIR 1.224.158
3.7/00 smil 2,600 119 2.000
[ ] ] ]
. Remuneragao direta 339.860
empregos diretos empregos indiretos fornecedores franqueados pessoas beneficiadas ¢
por agdes sociais Beneficios 33.542
FGTS 20.896

AM BI E NTAL Impostos, taxas e 488.208

contribuicées

. Rl
Reaproveitamento de = .
O O .1ﬁ |||-||| Federais 219.883
O 1 O O /O =111 = . . Estaduais 267.370
produg@o movida a gés natural

sistema fechado de com reaproveitamento do calor Municipais 955
das jazidas recuperadas dos residuos tratamento e recirculagcéo dos fornos para abastecimento
apos a exploragéo industriais gerados de agua em Tijucas de outros equipamentos

Remuneracao de

capitais de terceiros 125.430

Juros 100.094

GOVERNANCA Aluguéis 25336

™ e -
7[= Remuneragao de 216.222
A I capitais proprios

’ Lucros retidos 216.173

Comité de Comité de Estrutura de Estrutura de

Sustentabilidade Auditoria Compliance Controles Internos Participagao dos ndo

controladores nos 49
lucros retidos

MENSAGEM DO PRESIDENTE . DBELLO ESTRATEGIA GO O RELATORIO A SUSTENTABILIDADE NA PORTOBELLO




Portobello

Social

Queremos evoluir com

0S NOSS0S publicos:
colaboradores, comunidade,
clientes, franqueados,
fornecedores e investidores.
Juntas e juntos podemos
construir um futuro

mais sustentavel

Colaboradores
Comunidade
Clientes
Franqueados

Fornecedores
ESG

Investidores
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NUMERO DE 2019 2020 2021
EMPREGADOS POR

TIPO DE EMPREGO HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Jornada integral 2416 956 2494 953 2589 1036
Meio-periodo 28 34 63 97 40 35
Total por género 2444 990 2557 1050 2629 1071
TOTAL 3434 3607 3700
NUMERO DE 2019 2020 2021
EMPREGADOS

POR OPERAGAO HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Portobello* 2044 907 2155 962 2212 980
Pointer 400 83 402 88 417 91
Total por género 2444 990 2557 1050 2629 1071
TOTAL 3434 3607 3700

* Os funciondrios que atuam na Portobello Shop e na Portobello América séo contratados pela Portobello

NUMERO DE

EMPREGADOS POR SUk Sl il

TIPO DE CONTRATO

DE TRABALHO HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Tempo determinado 4 6 0 0 0 2
Tempo indeterminado 2440 984 2557 1050 2629 1069
Total por género 2444 990 2557 1050 2629 1071
TOTAL 3434 3607 3700

e

Alta lideranca, colaboradores, fornecedores,
clientes, parceiros, todos os stakeholders
precisam estar alinhados aos compromissos
ESG, para que as praticas e gestao da
empresa sejam consistentes e permanentes.

Luciane Aparecida Benevides
Gerente Portobello Shop Batel - Curitiba (PR)

SOCIAL

Porfobello
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Porfobello

NUMERO DE 2019 2020 2021
; EMPREGADOS POR
Ate 30 anos 582 NIVEL FUNCIONAL HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES | HOMENS MULHERES
FAIXA ETARIA De 31 &4 50 anos 411 Conselho 12 0 17 0 13 0
Acima de 50 anos 30 Diretor 8 1 8 1 8 1
Portobello 503 Superintendente 2 0 1 0 2 0
UNIDADE Pointer 112 Gerente 32 24 31 27 37 33
Portobello Shop 407 Coordenador 69 36 72 28 85 45
. Feminino 391 Demais 2275 873 2349 882 2394 932
GENERO
Masculino 632 Trainee 0 0 0 0 0 0
Aprendiz 26 34 63 97 40 35
fo Estagiario 20 22 16 15 14 23
Total por género 2444 990 2557 1050 2629 1071
TOTAL 3434 3607 3700
GENERO FAIXA ETARIA
GERAL
~ UNIDADES ) o Abaixode | De30a | Acimade50 | UNIDADE
.......... Masculino | Feminino
tesSm==aoos 30 anos 50 anos anos
nnnnti
H 13839 {5 Portobello 1,5% 1,3% 2,3% 1,0% 1,9% 1,4%
A 5ssessaesasie:
? }(3 j:,(fzfgf Portobello Shop 3,4% 3,4% 3,0% 3,5% 6,1% 3,4%
a3edasasitded
seeisiaitnd .
eseseTes .(Hq_,% Pointer 1,3% 1,8% 1,4% 1,5% 0,0% 1,3%
I
f
/Lr} SOCIAL 40
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Capacitacao

GRI 404-1, GRI 412-2

O grande destaque do ano foi a frente de desenvolvimento
de liderangas, que da énfase a sustentagdo do negdcio a
longo prazo. O programa Escola de Lideres preparou 29
mentorados em 2021, acompanhados por 27 mentores.

Participaram de treinamentos e capacitagoes 945
colaboradores, em 20 mil horas. Foram abordados mais
de 100 temas nas areas de Compliance, Mentoring,
Revenda, Engenharia, Exportagéo, Industria e Logistica e
investidos R$ 900 mil.

Em 2021, também houve a evolugao de treinamentos
técnicos para formagéo de profissionais que atuam nos
fornos, na retifica e no polimento. Na operagdo em Santa
Catarina a iniciativa ocorre com o apoio do Senai.

No Varejo, além das trilhas de capacitagdo técnica em
produtos, a Portobello Shop langou o Design Experience
4.0 com Carlos Ferreirinha, referéncia em Lideranca e
Gestao no Mercado de Luxo no Brasil. Trata-se de um
programa exclusivamente desenhado para a Portobello
Shop, que tem como objetivo estimular a equipe a ir além
e aprofundar novos caminhos, explorando em detalhes um
novo jeito de fazer negdcios.

Ao longo de nove encontros, o Programa abordou
temas relacionados ao varejo, mas sempre sob a dtica
de emocionar clientes. Os médulos trabalhados foram:
Protagonismo, Cliente, Mundo Casa, Atendimento,
Digital, Repertdrio, Diversidade, Sustentabilidade e

O Paladar n&o Retrocede.

e

HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR FUNCIONARIO,
DISCRIMINADAS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Categoria
Funcional

Horas de treinamento

Horas por colaborador

Conselho 0 0
Diretor 0 0
Superintendente 0 0
Gerente 270 3,86
Coordenador 4.428 34,06
Demais 15.064 4,563
Trainee 0 0
Aprendiz 0 0
Estagiario 200 5,41
Total 19.962 5,45

SOCIAL

Porfobello

ECONOMICO NDICADORES G 3l
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Avaliacao de desempenho

A equipe da Portobello conta com quatro
processos de avaliagdo, dois anuais, Avaliagao de
Desempenho Individual (ADI) de Resultados, focado
em Performance, e as Avaliagdes 360° e 180° e
dois bianuais, Avaliagao de Carreiras e Avaliagdo de
Desempenho Individual (ADI) de Talentos.

As avaliagdes 360° e 180° sdo ferramentas
utilizadas para mensurar e qualificar a performance
comportamental do profissional, utilizando como
referéncia as oito Competéncias da Portobello
(Desenvolvimento de Talentos, Foco no Resultado,
Atitude de Dono, Inovagao, Valorizagao das
Diferentes Opinides, Agilidade na Gestao, Busca
pela Competitividade e Foco no Cliente). O
resultado considera a avaliagdo do gestor imediato,
de pares e da propria pessoa no formato 180°. A
360° inclui também clientes e liderados e é voltada
para Diretores, Gerentes, Coordenadores e Traders.
O objetivo é identificar os pontos positivos € as
oportunidades de melhoria, contribuindo para o
crescimento do colaborador dentro da organizagao.

A ADI de Talentos identifica talentos internos,

€ gera 0 mapa de sucessao e acgdes de
desenvolvimento. Contribui para a estruturagéo
de promogdes, para a identificagdo e mitigagéo
do risco de perda dos talentos internos e para a
reteng@o. A Avaliagdo de Carreiras apresenta de
forma mais clara as trilhas de desenvolvimento
e crescimento dos profissionais existentes na
empresa e faz a gestéo da trajetdria profissional,
adequando as pessoas as posi¢des corretas.

A

GRI 404-3

EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE ANALISES DE DESEMPENHO E DE

DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA, DISCRIMINADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL

Porfobello

2019 2020 2021
. Total de . 0 0
Categoria I v % colaboradores Total de % colaboradores Total de % colaboradores
Funcional P S— que receberam colaboradores que que receberam colaboradores que que receberam
d andlise de andlise de receberam andlise andlise de receberam andlise andlise de
desempenho desempenho de desempenho desempenho de desempenho desempenho
Conselho 0 0% 0 0% 0 0%
Diretor 9 100% 9 100% 9 100%
Superintendente 2 100% 1 0% 2 100%
Gerente 45 80% 34 59% 70 100%
Coordenador 105 100% 100 100% 130 100%
Operagéo 134 4% 0 0% 716 22%
Trainee 0 0% 0 0% 2 100%
Aprendiz 0 0% 0 0% 0 0%
Estagiario 42 100% 31 100% 0 0%
Total 246 8% 150 5% 929 25%
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A Estratégia ESG 2022-2026, que
entrara em vigor em 2022, tem como
um dos focos de atuagao a ampliacao
da diversidade na organizacao,
especialmente em relagéo a género € a
pessoas com deficiéncia.

Hoje, a area administrativa do Portobello
Grupo é composta por 50% de homens e
50% de mulheres. No varejo, 60,4% das
liderangas sédo mulheres. O desafio da
empresa encontra-se na area industrial,
onde a proporgao é de 70% homens e
30% mulheres.

Neste ano, 8,57% dos funcionarios do Portobello
Grupo eram pessoas com deficiéncia. Em 2021,
apos solicitagéo do Ministério do Trabalho,
ocorreu a primeira fase da reforma da planta

de Tijucas, onde esta a sede, para ampliar a
acessibilidade em diferentes espagos, tais como
elevadores, estacionamento, pontos de acesso,
areas de convivéncia, banheiros, pisos, entre
outros. A segunda etapa sera concluida em 2022.

As Lojas Portobello Shop também foram
analisadas e um projeto de acessibilidade foi
elaborado especialmente para o varejo. A cada
nova reforma ou obra as adequagdes estao
sendo realizadas pela area de Arquitetura.
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- A Portobello tem uma politica de cargos e s 3
0os critérios para a evolugao salarial e prdmogées. A rem ag
€ determinada por pesquisas de mercado e acordos com 0os
sindicatos das categorias representadas no quadro funcional, que
abrangem até a coordenagao, com excegao dos estagiarios e
aprendizes, representando 95,1% da equipe. O Acordo Coletivo

de Trabalho € aplicado a 99,5% dos empregados — os 0,5% -~
restantes sdo Diretores Estatutarios, Conselheiros e Estagiarios.

Como acgao estratégica para os proximos anos, as diretrizes que
determinam os salarios, incluindo uma analise mais aprofundada
sobre as remuneragdes mais altas e mais baixas € de homens e
mulheres, seréo aprimoradas.

Representatividade de Salarios - Mulheres para Homens

Representatividade
no Total

87,5% 98,9% 83,0% 107,6% 118,9%
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Saude e Seguranca

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4,
GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10

A Portobello conta com um estruturado sistema de seguranga, construido com
0 objetivo de proporcionar um método de avaliar e de melhorar comportamentos
relacionados a prevencéo de incidentes e de acidentes no local de trabalho,

por meio da gestao efetiva de riscos perigosos e de riscos no local de trabalho.
Em 2021, a taxa de acidentes com comunicagéo obrigatdria (divisdo nimero

de acidentes com comunicagéo obrigatdria por nimero de horas trabalhadas e
multiplicado por 1 milh&o) ficou em 20,24, contra 19,14 em 2020. No ano, foram
registrados 18 acidentes com afastamento e 116 sem afastamento e nenhum
Obito decorrente de acidentes ou de doengas profissionais. Esta estrutura inclui
uma série de processos, monitoramento e acompanhamento, indicadores
preventivos, reunides e agdes individuais. A abordagem é positiva € ndo punitiva
e busca envolver os funcionarios que realizaram procedimentos inadequados na
indicacao de solugdes. A frente é liderada por uma equipe dedicada ao tema, de
Seguranca do Trabalho.

Os acidentes com afastamento no ano envolveram torg¢éo (33,3%), fratura
(27,8%), trauma (22,2%), prensamento (11,1%) e queimadura (5,6%). A maior
parte dos casos foi comportamental, com a falta de percepgéo de risco. A
Portobello acredita que esse cenario decorre da reducao da quantidade de
treinamentos no periodo, em razdo da pandemia.

Taxa de frequéncia total de acidentes
(com e sem afastamento)

23,64 1914 20,24

2019 2020 2021

Divisao nimero de acidentes com comunicag&o obrigatdria por nimero de horas trabalhadas e multiplicado por 1 milhdo

e

Porfobello

SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA

Uma das estratégias utilizadas pela empresa
para a gestao da seguranca € o relatério de
incidentes e melhorias, que aponta os riscos
para evitar que acidentes ocorram. Ferramenta
utilizada por todos os colaboradores - a
equipe é estimulada, constantemente, a
trazer consideracdes —, apresenta todos 0s
pontos de aten¢éo, que sdo avaliados pelos
responsaveis por seguranga com o apoio dos
profissionais que atuam na atividade, e gera
acoes preventivas. No ano, foram levantadas
4.955 situacdes com este perfil.

A Portobello é referéncia na realizagao da
Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do
Trabalho (SIPAT), que em 2021 envolveu 90%
dos funcionarios com palestras, capacitacdes e
eventos simultaneos sobre saude e seguranca,
todos online por conta da pandemia. Neste
ano, a SIPAT trouxe também conteldos sobre
qualidade de vida e salde mental como forma
de apoiar os colaboradores no enfrentamento
desse novo contexto, que expds toda a
sociedade a uma situagéo de vulnerabilidade.
Em relac@o a segurancga, capacitou as

equipes nos seguintes temas: salde, incluséo,
conformidade e bem-estar.

Para promover a salde no ambiente de

SOCIAL

trabalho, a Portobello realiza campanhas de
conscientizagéo. No ano, n&o foram registradas
doencas profissionais de comunicacao
obrigatdria. A empresa também envolve os
seus funcionarios em campanhas de estimulo a
vacinagéo contra a gripe e contra a Covid-19.

A efetiva participacéo dos colaboradores

na implementacao de acbes de saude e
seguranga ocorre, principalmente, por meio
do Comité, que visa apresentar indicadores
reativos e preventivos e divulgar agdes de
seguranga. A empresa conta ainda com a
Ronda SOL, que acontece semanalmente

e tem como objetivo avaliar os locais de
trabalho nos quesitos seguranca, organizacao
e limpeza.

Os protocolos de seguranga, assim como

0s servicos de saude, envolvem 100% dos
funcionarios da empresa, inclusive das lojas
Portobello Shop. Os terceirizados, que operam
dentro das instalagbes, devem respeitar

0S mesmos protocolos que 0s demais
colaboradores. O sistema de gestao de
segurancga e saude é auditado pelos Técnicos
de Seguranga das areas e que acompanham
as lojas proprias, os centros de distribuicdo e a
Officina SP.
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Covid-19

O ano de 2021 seguiu sendo desafiador
por conta da pandemia. Os escritorios
operaram em modelo hibrido, com cerca
de 70% da equipe em home office e 30%
da equipe trabalhando presencialmente.
Os funcionarios da area industrial, pelas
caracteristicas da fungéo, atuaram dentro
das operagdes, seguindo os protocolos
de seguranca, como distanciamento nos
transportes coletivos, nos refeitérios e em
todas as dreas.

A Portobello disponibilizou testagem
para casos suspeitos, além de mascaras
e alcool. Toda a empresa seguiu 0

plano de contingéncia criado em 2020,
que contempla agdes de prevencao

e de gestao, em casos de suspeita e

de confirmacao. No ano, foram 177
colaboradores infectados e nenhum
obito registrado.

e

Porfobello

Em relagéo a comunidade, em 2020 e 2021,
a Portobello doou recursos financeiros

e materiais de utilidade publica. No ano,
foram entregues 25 mil mascaras para a
comunidade de Tijucas, mais de 1 tonelada
de alimentos, e locados seis respiradores
para o Hospital Sao José de Tijucas —
que somaram-se aos outros quatro
respiradores disponibilizados em 2020.
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Comunidade

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2,
GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 413-2

Coeréncia no discurso e nas agdes € 0 que se espera de marcas,
empresas e pessoas que nos inspiram. Viver de maneira mais
sustentavel exige engajamento e esforgo de todas e todos, e vai
além: mais do que ndo causar danos, gerar impactos positivos

e restauradores na sociedade. O cuidado com a comunidade &
um dos valores mais intrinsecos e prezados pela Portobello. Dar
oportunidades para 0s “mogos e mogas de Tijucas” representou
um importante estimulo para a criagdo da empresa, em 1979,
quando os jovens do municipio catarinense deixavam o local

em busca de uma vaga de trabalho em outras cidades do pais.
Como esta € uma regido com muita terra vermelha, matéria-prima
importante para o setor de atuagéo da Portobello, os fundadores
resolveram criar ali uma fabrica de ceramicas, que hoje
transformou-se no principal player do segmento no Brasil, que
emprega diretamente 3700 mil pessoas e impacta indiretamente
40 mil moradores das regides do seu entorno.

iy,
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Projeto
Cobog6é Mundau

Mobilizar a comunidade em iniciativas
conjuntas capazes de ampliar a renda das
pessoas, agregar novos produtos ao seu
portfolio e contribuir com a preservacao

do meio ambiente. Estes sao os principios
por tras do Projeto Cobogd, criado em
parceria com o designer e arquiteto Marcelo
Rosenbaum, uma frente com potencial de
expansao Nos Proximos anos.

A agéo iniciada pelo Portobello Grupo promove o
desenvolvimento sustentavel da comunidade do Vergel, em
Alagoas, que se dedica a uma das cadeias mais tradicionais da
economia local, 0 molusco sururu. Por meio da metodologia
do A Gente Transforma, de Rosenbaum, foi possivel dar

um destino alternativo a casca do sururu e gerar impacto
positivo na comunidade. A extrag&o do molusco, considerado
patrimdnio cultural imaterial de Alagoas desde 2014, gera
residuos que somam mais de 300 toneladas de cascas por

Q MENSAGEM DO PRESIDENTE A PORTOBELLO ESTRATEGIA
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més, somente nas margens da Lagoa do
Mundau, na zona metropolitana de Maceid.
Descartadas ao ar livre, as cascas séo levadas
pela prefeitura a um lixao, a um alto custo diario,
gerando um problema ambiental e de saude
publica para a comunidade e o municipio.

Nao € o que acontece quando ha o
aproveitamento das conchas, compostas

de calcario, material nobre para o design.
Inspirados no proprio contorno da concha

do sururu, Marcelo Rosenbaum e Rodrigo
Ambrdésio desenharam pegas de cobogo,
elementos vazados usados como diviséria
decorativa na arquitetura brasileira, fabricados
com as conchas do sururu em substituicao a
areia na composi¢cao com o cimento. As cascas
do sururu sao trocadas pela populagéo por
sururotes, moeda social local criada pelo projeto

Maceidé Mais Inclusiva, e a producéo € realizada
pela comunidade, dentro do Entreposto do
Sururu. O resultado € um produto que tem a
identidade local e valor compartilhado por toda
a cadeia envolvida no seu desenvolvimento,
especialmente pela comunidade, que passou a
fazer parte deste novo negdcio social.

Em 2021, o Cobogd Mundau chegou a todo
o Brasil, distribuido com exclusividade nas
lojas da Portobello Shop com a marca Pointer.
Foram produzidas 4500 pecas, com 33,5
toneladas de cascas, que ampliaram em
16% a renda de 29 pessoas da comunidade
do Vergel, responsaveis pela produgéo das
pegas e pela venda da matéria-prima, em
um movimento liderado por mulheres, as
responsaveis por limpar o Sururu, etapa na
qual a casca € extraida.

Portobello
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Projetos sociais

A atuacéo ao longo dos anos também
consolidou uma frente de apoio a
comunidade, beneficiada por iniciativas
que focam, especialmente, criancas e
adolescentes de Santa Catarina e de
Alagoas, onde a Portobello concentra
as operacgoes da Pointer, e de diferentes
locais do pais por meio da Portobello
Shop. Em 2021, esses projetos
receberam R$ 993 mil, provenientes
de Leis de Incentivo (a Cultura, ao
Esporte, Pronon, Fundo da Infancia e

Adolescéncia e Fundo do 1doso). PROGRAMA CRESCER

) B o O Programa Crescer, realizado em parceria com a ADEC - Associa¢éo Desportiva dos Ceramistas do
A seguir, estao detalhadas as principais Vale do Rio Tijucas — e o SESI/SC, oferece hd mais de 15 anos, em Tijucas (SC), uma programacao de
agées e oS impaotos gerados Nno ano. esportes e atividades educacionais. Em 2021 participaram 130 criancas e adolescentes, de 6 a 13 anos,

da comunidade local. O Programa incentiva a pratica de atividades fisicas, além de desenvolver valores
como responsabilidade, cooperagéo e respeito. Alguns dos jovens que fazem parte desta iniciativa séo
direcionados para o Jovem Aprendiz da Portobello.

e
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

O Programa de Voluntariado da Portobello, criado em 2017, busca
contribuir para a melhora da qualidade de vida das comunidades em que
a empresa atua. Em 2021, contou com a participagao de cerca de 200
colaboradores em diferentes frentes de trabalho:

e Arrecadacéo de mais de 1000 pegas para a Campanha do Agasalho.

¢ O Natal Voluntario da Portobello, existente desde 2003, incentiva
colaboradores da companhia a se tornarem padrinhos e madrinhas
de criangas das comunidades assistidas, doando presentes de Natal.
Em 2021, foram distribuidos média de 1000 presentes para criancas e
idosos de 7 instituicoes de Tijucas e 250 cestas de Natal para familias
de baixa renda da cidade catarinense. Os funcionarios da Pointer
“adotaram” 220 criangas da Comunidade do Vergel, em Maceio, e de
Marechal Deodoro.

e Colaboradores que enfrentam dificuldades devido a doencas ou
desastres naturais, como enchentes, recebem apoio dos seus colegas.
Nao houve demandas deste tipo em 2021.

e No ano, mais de 150 colaboradores da Portobello e Pointer
participaram do movimento interno Agao pela Vida, que relne doagbes
de sangue e de plaquetas.

e No Fundo Social, a Portobello dobra o valor doado pelos seus
colaboradores as entidades. Em 2021, o Lar Santa Maria da Paz, de
idosos, escolhido no primeiro ano de agéo, foi beneficiado com R$ 30 mil.

Porfobello

e

CORAL ANJOS LUZ

Fundado em 2004, o Coral Anjos Luz é um projeto que acontece na
comunidade de Tijucas (SC) e ja envolveu mais de 300 criangas e
adolescentes, de 6 a 13 anos de idade. Em 2021, participaram 30
integrantes que fizeram apresentacdes exclusivas nas dependéncias da
Portobello — devido a Covid, nao ocorreram eventos na comunidade.

A,
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Apresentacéo do Coral
Anjos Luz, em 2019
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COLETIVO SOLIDARIO

Esta iniciativa une a forca da marca Portobello, o potencial agregador
e mobilizador das lojas Portobello Shop e os programas sociais dos

parceiros profissionais de arquitetura e design, que atuam coletivamente.

Nessa plataforma se divulga e promove as boas ideias transformadas
em acgdes para ajudar as comunidades. Em 2021, como iniciativa do
Coletivo Solidario, destacam-se agdes como:

e Coracao de Mae, que arrecadou R$ 15 mil, além de mais de 200
cestas basicas e 200 quilos de alimentos que beneficiaram em torno de
115 familias e 400 criancas. 25 lojas participaram da acao.

e Acao Movimento Solidario, em que foram arrecadadas 129 cestas
basicas, beneficiando quase 150 pessoas. 3 lojas participaram dessa
acao.

e Natal Solidario, com a doacéo de 600 cestas basicas € a
participacao de 4 lojas.

DOACAO DE REVESTIMENTOS

Tanto em Santa Catarina como em Alagoas, a Portobello doa ceramica
para entidades sem fins lucrativos, como igrejas, prefeitura (que utiliza o
material na reforma de creches, escolas e postos), Policia Militar (para a
reforma de delegacias e presidios) e instituicdes, como APAE e asilos,
por exemplo. Em 2021, foram doados 17 mil metros quadrados para
43 instituicoes.

MENSAGEM DO PRESIDENTE A PORTOBELLO ESTRATEGIA GOVERNANGCA
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Porfobello

Evento com a comunidade

Reforcando a transparéncia na relagéo com a comunidade, dada a
importancia econébmica das operagcdes da empresa para a regiao, a
Portobello realiza bianualmente o encontro “Portobello e Tijucas, crescendo
juntos”, que redne autoridades e representantes do municipio catarinense.
Em 2021, Mauro Valle, o CEO da companhia, apresentou as agbes
realizadas para a comunidade € para os colaboradores e abordou as
perspectivas para os proximos anos e a importancia do engajamento de
todos neste processo de desenvolvimento. Também foram destacados

no evento 0os programas sociais e 0s projetos do Fundo para a Infancia e
Adolescéncia (FIA) e do Fundo do Idoso e as agdes culturais e solidarias
conduzidas na regiao de Tijucas. O presidente do Conselho, Cesar Gomes
Junior, falou sobre 0 bom desempenho financeiro da empresa mesmo
durante a pandemia da Covid-19 e as perspectivas para 2022.

1.
il
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Clientes

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 416-1, GRI 418-1

Somos orientados ao cliente
Seu sonho é a nossa razao de existir

A Portobello € uma empresa que investe constantemente em solugées
para melhorar a experiéncia do cliente. Esse € o principal objetivo do
programa intenso de transformagéao digital, em curso. Um robusto alicerce,
composto por sistemas estruturais, plataforma de integragéo, estratégia
em nuvem e inteligéncia artificial, € responsavel por proporcionar ao
consumidor uma interface fluida, leve e agil. A tecnologia também busca
proteger os dados dos clientes, tema de extrema relevancia dentro da
organizagao, gerido por um grupo de trabalho criado em 2019. No ano,
nao houve nenhuma queixa de violagéo de privacidade.

Os canais digitais representam um importante meio de comunicagao
com os clientes e trazem conteldos inspiracionais, técnicos e didaticos,
além de disponibilizar ferramentas para a execugéo de projetos. Todas
as frentes de midias digitais somam 32 milhdes de views mensais e

1,1 milhdo de seguidores. A Plataforma Archtrends, criada pela
Portobello, tornou-se uma das principais referéncias para os profissionais
da area e conta com mais de 236 mil acessos por més.

Por atuar em diferentes plataformas, a Portobello tem uma variedade de
clientes: arquitetos, consumidores finais, construtoras, lojas multimarcas,
distribuidores e representantes.

A Portobello Shop divide a experiéncia do cliente em sete frentes:
Inspiracdo, Especificagéo, Loja, Mix, Servigos, Logistica e Pds-venda.
Em cada uma delas, existem iniciativas, ferramentas, produtos

€ servicos, assim como a gestao da entrega e da satisfacdo e
relacionamento, que sustentam essa jornada.

&
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PROFISSIONAIS DE
ARQUITETURA E DESIGN

As lojas Portobello Shop séo projetadas
para que os clientes tenham uma
experiéncia Unica de design com a marca.
Com as lojas, que possibilitam o contato
direto da empresa com o cliente final e com
0 arquiteto, que muitas vezes influencia

na decisdo de compra, a Portobello tem o
termémetro do consumidor, o que contribui
para direcionar estratégias de negoécios.

Coletivo Criativo

Os profissionais de arquitetura e design séo
muito importantes na criacdo dos produtos
Portobello. Entendidos como porta-vozes
do mercado, que apontam tendéncias,
identificam necessidades e participam
efetivamente do processo criativo, fazem
parte do dia a dia da marca, seja por meio
de viagens, pesquisas, visitas a fabrica

ou presencga em clinicas de produtos.

A viagem anual de pesquisa relne 0s
especificadores com a equipe Portobello
em busca de inspira¢éo e conhecimento,
além da experiéncia de cocriar uma linha
de produtos inspirados em cada destino.
Em 2021, devido a pandemia, a atividade
foi suspensa, mas, ocorrerd em 2022 e tera
como destinos Tel Aviv e Doha.

Porfobello

s

O relacionamento com os especificadores é especialmente desenvolvido a partir de trés pilares:

1. Troca de conhecimento, contetido e informagao entre
os profissionais e a Portobello, 0 que gera uma parceria
criativa. Esta frente também se traduz na Plataforma
Archtrends Portobello (https://archtrends.com);

2. Reconhecimento dado aos profissionais, sobretudo, nas
viagens patrocinadas pela empresa que levam arquitetos
para varios locais do mundo a fim de inspira-los em
relagéo as tendéncias de construcao;

NTABI

3. Recompensas dadas ao cliente e ao arquiteto quando
adentram as lojas Portobello juntos. Por entender que

0 acompanhamento de um cliente por um arquiteto em
todo processo de construcao permite o uso adequado
dos produtos, seu assentamento correto e a compra
com as especificagdes precisas, as lojas Portobello
Shop oferecem um desconto de 5% aos que compram
os produtos com apoio profissional.

SOCIAL MBIENTA ECONOMICO NDICADORES GR
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CONSTRUTORAS

Uma equipe dedicada, com mais de 100 profissionais, é responsavel pelo atendimento
as mais de 1.200 construtoras que compuseram a base de clientes em 2021. Estes
profissionais acompanham todo o projeto, desde a fase de especificagéo até a concluséo
das obras. No ano, as vendas para este grupo ultrapassaram 8,3 milhdes de m2.

LOJAS MULTIMARCAS

Os mais de 700 pontos de venda em todo o Brasil, entre pequenas lojas e homecenters,

fazem com que as ceramicas Portobello e Pointer cheguem a milhares de consumidores.

As vendas atingiram 8,3 milhdes de m2.

CLIENTES INTERNACIONAIS

Os produtos para o mercado externo atendem distribuidores, representantes, construtoras
e lojas de mais de 60 paises. Os principais destinos sdo Canada, EUA, México, Peru,
Bolivia, Paraguai, Argentina, Uruguai, Suécia, Reino Unido, Bélgica, Africa do Sul, Australia,
Emirados Arabes e China. Foram exportadas 5,9 milhdes de m2 em 2021.

A Portobello, em parceria com a Associacao Nacional dos Fabr